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Bevezeto

Ez a konyv a ,Reacti-VET — Tanarok a reaktiv és reszponziv szakképzésért” cim(i Erasmus+ projektben
kidolgozott kétkotetes kiadvany elsG része, amely elsGsorban a szakképzésben dolgozd tanarok
szamara késziilt, de minden pedagdgusnak ajanljuk, aki szeretné tanitasi mddszereit fejleszteni.

A projektben egylttm(kodd, szakképzésben, felnGttképzésben és e-learning-fejlesztésekben aktiv
magyar, olasz, angol és észt szervezetek szakembereinek célja az volt, hogy nemzetkézi példak alapjan
olyan maddszert dolgozzanak ki, amelynek birtokaban a szakképzG6 intézmények vezet6i, tandrai és
didkjai a munkaerdépiac altal folyamatosan jelzett , készséghianyokat” sajat belsé szakmai és pedagdgiai
erdforrasaik és kreativ energidik mozgdsitasaval 6ner6bdl is képesek legyenek mérsékelni.

Az els6 kotet a hazai pedagdgus-tovabbképzési rendszerben akkreditalt, ,,Munkaerépiaci igényekhez
igazodd, innovativ tanitasi gyakorlat” cim(i tdvoktatasi program? tananyaga alapjan készilt. A kényv
elsé ot fejezete arra 6sztonzi és késziti fel a szakképzd intézmények tanarait, hogy a kdrnyezetikben
m(ikod6 gazdasagi szerepl6kkel egylittm(kodve, a sajat szakmai és digitalis portfélidjukat specidlis

I

projektmddszerrel kibdvitve reflektdljanak a munkaerdpiac aktudlis igényeire, egy intenziv, ,, tlszerd”?,
raképzd minikurzus kifejlesztésével és a folyamatban lévé tanmenetbe torténd beillesztésével.

Az online tanarképzési program ot gyakorlati feladat megoldasan keresztil vezeti el a résztvevéket a
madszertani felkésziiléstdl a csapatmunkaban megvaldsuld projekt és a minikurzus megtervezéséig. A
6. fejezetben ezeket a feladatokat mutatjuk be, néhany, a kisérleti képzésben részt vevé tanar
megoldasaval egyiitt. A digitalis eszk6zokrbl mellékletként csatolt Utmutatdk abban segitik a tanarokat,
hogy képesek legyenek elmozdulni a hazai Szakképzés 4.0 stratégidban bemutatott, keresletvezérelt,
reszponziv szakképzés felé.

A két éven at tartd fejlesztésbe hat hazai szakképz6 intézmény intézményvezetGi, tanarai és didkjai
kapcsolddtak be. Eredményeiket nagy sikerrel mutattdk be a 2021. februar 18-an megrendezett online
konferencian, mintegy hetven szakképzésben dolgozé tandr és diak részvételével.

Mig az els6 kotettel a tervezéshez és a felkésziiléshez szeretnénk segitséget nyujtani, a masodik
kotetben lépésrél |épésre bemutatjuk a ,reszponziv projektmddszert” a részt vevd iskolakbol
kialakitott projektcsapatok konkrét eredményeivel és tapasztalataival egyiitt.

Tisztelettel ajanljuk ezt a konyvet és a mdsodik kotetet egyarant azoknak a szakképzésben dolgozé
tanaroknak, akik didkjaik jov6beni sikerei és sajat professzionalis karrierjik érdekében nyitottak a
szakmai megujuldsra, a 21. szdzadi innovativ tanitasi mdédszerek alkalmazasara.

Ezdton szeretnénk kdszonetet mondani a tdmogatasért a Tempus Kozalapitvany munkatdarsainak,
kiilondsen Jakabné Bajan llona projektkoordinatornak, a megvaldsitasban egylttmikodé konzorciumi
partnereknek és a kisérletekben részt vevé hazai szakképz6 intézmények vezet6inek, tandrainak és
didkjainak.

Hartydnyi Maria
Ugyvezet( igazgatd
iTStudy Hungary Oktato- és Kutatokozpont

! Részletes lefrasat lasd a 133. oldalon.

2 Az elnevezés a Szakképzés 4.0 stratégiabdl szérmazik: ,Az 0j technoldgidk megjelenéséhez kapcsolddé vallalati képzéseknek a lehetd
legrovidebb id6 alatt kell megvaldsulniuk, ezek a »tliszerli« képzések 10-30 éra idGtartamuak, egy konkrét eszkoz, szoftver vagy eljaras
megismerését szolgdljak, csak a feltétleniil sziikséges elméleti ismereteket tartalmazzak.”
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A 21. szazadi iskola kapcsolati
halodja
A pedagdgusok esélye, lehetGsége és felel§ssége az iskola kapcsolati haldjanak

kialakitasaban. A kiils6 és bels6 kommunikacid, az adatgydjtés és adatelemzés
digitalis eszkozei.



Reaktiv tanarok - igényekre szabott szakképzés

MUNKAEROPIAC — KERESLETI OLDAL

Az oktatas, kilonosen a szakképzd intézmények, eddig soha nem szembesiiltek olyan komplex
kihivasokkal, mint a negyedik ipari forradalom koraban. A digitalizacié megvaltoztatja az tizletvitel és a
munkavégzés maodjat, a technoldgia gyors fejlédése drasztikus hatdssal van az Osszes iparagra, a
digitalis készségek nélkiilozhetetlenek minden munkakérhoz, a legegyszeriibbtél a legbonyolultabbig.

A gyorsan véltozd munkaerépiaci kornyezetben a valtozé szakmai kompetencidk mellett a keresleti
oldalon nagyon hangsulyosan megjelenik az igény a nem szakmaspecifikus, szakmak kozott
transzferdlhatd, Ugynevezett ,transzverzalis készségekre”3, amelyek nélkil a munkahelyeken
lehetetlenné valik a valtozasokhoz valé alkalmazkodas.

A legfontosabb transzverzdlis készségeket foglalja Ossze az amerikai szakirodalomban gyakran
emlegetett 4C model (2013), amelynek elnevezése a munkaer@piac altal kiemelten fontosnak tartott
kompetencidk kezd6betdibdl szarmazik:

4C Model 4K modell
e Critical thinking e Kritikus gondolkodas
e Collaboration o Kollaboracid
e Communication e Kommunikacid
e Creativity o Kreativitas

Kreativitas
(innovacio)

Kollaboracié Kommunikacié

A kreativitds nem véletlendl kerilt a korok kdzos metszetébe, hiszen egyre kevesebb az ismétlédd
rutinmunkat igényl6 munkakor vagy tevékenység, amelyben nincs sziikség folyamatos tanuldsra,
kreativ gondolkodasra.

A Vilaggazdasagi Férum minden évben kozread egy elGrejelzést arrdl, hogy a kdvetkezd években
varhatéan mely transzverzalis készségek irant lesz a legnagyobb a kereslet a munkaerGpiacon.

3 A transzverzélis kompetenciak altaldnos készségek, amelyek nem kapcsolddnak egyetlen szakmdhoz, szakteriilethez, tudomanyaghoz vagy
tudasterilethez, kiilonb6z6 munkahelyi szitudcidkban alkalmazhatok. Ezekre a készségekre egyre nagyobb szlikség van a valtozasokhoz vald
alkalmazkoddshoz és az értelmes, produktiv életvitelhez. (UNESCO, TVETipeadia Glossary)



https://unevoc.unesco.org/home/TVETipedia+Glossary/filt=all/id=577

A lista egyben rangsor is, legfelill a legkeresettebb készséggel. A 2020-ban kiadott, ,A munka jévéje”*
cim( kiadvanyban a transzverzalis készségek elGrejelzése 2025-re:

Analitikus gondolkodas és innovacid
Aktiv tanulds és tanulasi stratégiak
Komplex problémamegoldas
Kritikus gondolkodds és elemzés
Kreativitas, eredetiség és kezdeményezés
VezetGi készségek (masok motivaldsa, iranyitasa)
Technoldgia alkalmazdsa, megfigyelése és ellenbrzése
Technoldgiai tervezés és programozas
Ellendlldképesség, stressztliré képesség és rugalmassag
. Ervelés, problémamegoldds, Gtletelés
. Erzelmi intelligencia
. Hibaelhdritas és felhaszndléi élmény
. Szolgdltatasorientacid
. Rendszerek elemzése és értékelése
. MeggyGzés és targyalas
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A jelentés azt prognosztizalja, hogy az eltérés a készségek kereslete és kindlata kozott a kovetkez6 6t
évben tovdbb fog novekedni. Az ,élethosszig tartd tanulds” sziikségessége mdar nem utdpia tobbé: a
listdban az ,,aktiv tanulds és tanuldsi stratégidk” a masodik helyre kertlt. A 2020-as kutatasba bevont
munkaltaték szerint ugyanis a felmérést kdvet6 hat hédnapban egészen biztosan sziikség lesz dolgozdik
40%-anak tovabbképzésére.

Kreativitas kerestetik

Néhany multinaciondlis nagyvallalat belsé szabalyozassal Osztonzi a munkatdrsakat arra, hogy a
munkahelyi problémdkra Uj megolddsokat taldljanak, és olyan innovacidkra tegyenek javaslatot,
amelyek hatékonyabba teszik az egyes miveleteket. Ez azt jelenti, hogy a munkaltaté a kreativitast
lényegében elvarasként fogalmazza meg a munkavallaldkkal szemben. Az adott teriileten dolgozdk az
Ujitasokon egyitt, csapatban dolgoznak, és ezért mindannyian jutalmat kapnak, még akkor is, ha az
otlet véglil nem valdsul meg.

Az innovacios terv vagy otlet kidolgozdsdnak elmulasztdsa ellenben azt jelenti, hogy az év megadott
id6szakdban nem teljesitették az elvart teljesitménycélt, tehat a kovetkez6 idészakban nem kapnak
ilyen cimen kilon prémiumot. Az innovacio igy épiil be tobbek kdzott a GE Aviation, a GE Power és a
Siemens Ltd. szakembergardajanak mindennapi gyakorlataba.

A kreativitds nem feltétleniil vellink sziiletett adottsdg, a tandroknak tudatosan kell torekedni arra,
hogy az iskoldban teret engedjenek a didkok kreativitdsanak és azt minden lehetséges eszkozzel
fejlesszék.

SZAKKEPZES — A KINALATI OLDAL

Mig a tarsadalom és a munkaerd&piac azonnali reakciot var el, az oktatdsi rendszer gy halad, mint egy
lomha écednjaro, képtelen a gyors iranyvaltoztatasra, és igy kénnyen el6fordul, hogy a diakok olyan
tankonyvbdél tanulnak, amit tiz évvel ezel6tt adtak ki.

4 The Future of Jobs Report 2020, World Economic Forum



http://www3.weforum.org/docs/WEF_Future_of_Jobs_2020.pdf

A szakképzést ,foglalkozasspecifikus oktatasnak és képzésnek tekintik, amelynek elsGdleges célja a
képzett munkaerd biztositdsa” (Cedefop®). Még soha nem volt olyan nehéz teljesitenie ezt a
kiildetését, mint manapsag. Szinte naponta hallunk a ,készséghianyokrél” — a készségek kinalata és a
kereslet kozotti eltérésekrdl a munkaerGpiacon. A szakképzés az orszagok jelentés részében egységes
kerettantervekre épiil, amelyek pontosan meghatarozzak, hogy mit kell tanitani. A legtobb rendszer
szigoruan szabalyozott akkreditacids eljaras szerint miikodik, egy Uj tanterv jovahagyasa — vagy akar a
meglévé mddositasa — altaldban olyan hosszu id6t vesz igénybe, hogy elavultta valhat, miel6tt életbe
lépne.

A szakképzés atalakitasa és korszerisitése eurdpai szinten napirenden van, itthon pedig a szakmai és
a feln6ttképzés rendszerszintli megujitasat, tovabbfejlesztését célzé Szakképzés 4.0 stratégidt a
kormany 2019-ben hagyta jéva, melynek megvaldsitdsa 2020-ban elindult.

Ki tudna valtoztatni, ha nem a tanarok?
Az Eurdpai Unid oktatdsi szakértGi a legfrissebb kutatdsok eredményei alapjan egyértelmdien
megfogalmazzak, hogy az oktatds megujitdsanak fészerepl6i a pedagdgusok.

Az elsék a tanarok!
Teachers first!

(

y: &

»Az iskolai kdrnyezet valamennyi tényezgje koziil a tanarok vannak a legnagyobb hatassal a tanuldék
tanuldsi eredményeire.”

»Az oktatdsi intézményekben a tandrok és az oktatdk azok, akik a leginkdbb befolydsoljdk a tanulok
teljesitményét. Oszténézhetik és segithetik a tanuldkat a magasabb szintl és hasznosabb készségek
elsajatitdsdban. Kulcsszerepet jdatszanak az uj tanitdsi és tanuldsi mdodszerek bevezetésében, a
kreativitds és az innovdcio 6szténzésében, a kétségek lekiizdésében és a lehetd legjobb eredmények
elérésében az egyre diverzifikdltabb osztdlytermeken beliil.”®

5 Eurdpai Szakképzésfejlesztési Kozpont (European Centre for the Development of Vocational Education) az unids szakképzési és szakoktatasi
politikdk kidolgozasaban és megvaldsitdsaban tdmogatja az EU szakpolitikai dontéshozdit. Figyelemmel kiséri a munkaer&piaci trendeket,
valamint segiti az Eurdpai Bizottsagot, az EU-orszdgokat, valamint a munkaltatdi és a munkavallaloi szervezeteket abban a torekvésiikben,
hogy a képzési kindlat mindentt a lehetd legjobban tiikrozze a munkaerdpiacon jelentkezd szlikségleteket. (

)
6 Education and Training Monitor 2019,


https://www.nive.hu/index.php?option=com_content&view=article&id=1024:szakkepzes-40-strategia&catid=10:hirek&Itemid=166
https://europa.eu/european-union/about-eu/agencies/cedefop_hu
https://europa.eu/european-union/about-eu/agencies/cedefop_hu
https://ec.europa.eu/education/policy/strategic-framework/et-monitor_hu

Ezt a kdvetkeztetést fogalmazza meg az Eurdpai Bizottsag altal 2019-ben kozzétett Oktatasi és Képzési
Figyeld, és a jov6re nézve az alabbi kiemelt fejlesztési teriileteket sorolja fel:

e idegen nyelvek

e feln6ttkori tanulds

e tanarok, oktaték

e informdcids és kommunikacids technoldgiak szerepe az oktatasban
e vallalkozoi készségek az oktatasban

e szakképzés

Elsé 1épés: a kapcsolati halé bdvitése
Az iskoldk rakényszeriilnek, hogy ,kilépjenek a falak moégll”, nyitottak legyenek a szélesebb kor(
egyuttmikodésre és az intenzivebb kommunikaciéra az iskola falain belll és kiviil egyarant. A régi
mddszer, hogy a tanar belép az osztalyterembe, becsukja az ajtét, és ezzel egyidejlileg kizarja a
kiilvildgot, nem m(ikodik a reaktiv tanitdsban.

Az érdekelt felektdl érkezo visszajelzések gylijtése és feldolgozasa, a digitalis platformok és eszkdzok
hasznalataval végzett informacidgylijtés, a csapatban végzett munka, a gazdasagi szerepl6k
bevondsa az oktatasba — akar a képzési programok kidolgozasaba is — a tandrok napi rutinjava kell,
hogy valjon, ha mérsékelni szeretnék a készséghianyokat.

Az iskola érdekeltjei vagy érintettjei azok az egyének és szervezetek, akik személyes, szakmai vagy
éppen lzleti okokbdl érintettek az iskola eredményességében, az oktatds minéségében és a végzett
tanulék munkaerépiaci sikerében. A kovetkez6 abra azt szemlélteti, hogy az érintetteket két csoportba
szokas sorolni. Belsé érintettek (a kollégak, az igazgatd, a tanuldk, a mliszaki és adminisztrativ
dolgozdk) és kiils6 érintettek, az oktatast irdnyitd szervezetek, szilék, a szakmai gyakorlatot biztositd
vallalkozdsok, a végzett didkok munkaltatdi, vallalatok, szakmai szervezetek, ipari kamarak, terileti
vezet6k, helyi dnkormdnyzatok és civil szervezetek képviseldi.

O Avisszajelzések dsszegytjtéseC

(® Belsd érintettek (@) Kiilso érintettek

i A didkok A végzettek
pee(®)  Diikok —g)
’ sziilei munkaaddi
—
Tanarok szakoktatok )
O és munkatarsak ® Villalatok
szervezetek

Forrds: Cedefop (2015)
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https://ec.europa.eu/education/policies/school/teaching-professions_hu
https://ec.europa.eu/education/policies/eu-policy-in-the-field-of-vocational-education-and-training-vet_hu

A tanitas és tanulds legfontosabb érdekeltjei természetesen a tanarok és a tanuldk, igy az &
visszajelzéseik a legfontosabbak. Ma mar az interneten szamtalan olyan ingyenes alkalmazast talalunk,
amivel pillanatok alatt kérhetlink azonnali visszajelzést a tanuldktol: hogyan sikerilt az aznapi éra,
mennyire értették meg az Uj anyagot?

o " Vlagananss IJ‘I

Azonnali visszajelzés begydijtése mobilrdl a ,,Mentimeter” alkalmazdssal
Forrds: Flickr

A szakképzés egyik f6 feladata azonban ma az iskolak kapcsolati haldjanak kiterjesztése, az 6sszes belsd
és kiilsG érdekelt fél, érintett szervezet bevonasa a tanitas-tanulds folyamataba, a vellk valé hatékony
kapcsolat, kommunikacido és egylttm(kodés kiépitése. Az érdekeltekt6l kapott rendszeres
visszacsatolds teszi lehet6vé az oktatdsi szolgdltatds folyamatos fejlesztését, az igények, a
munkaerdpiaci valtozasok nyomon kovetését és a legujabb szakmai trendek azonositasat.

A visszajelzések gylijtését, az igények felmérését (Mit var az iskolatdl az adott szakmaban a
munkaerdpiac?) nagyban megkonnyiti a rendelkezésilinkre allé technolégia. A kbvetkezd fejezetben a
folyamatnak ehhez az elsG Iépéséhez adunk Utmutatast.

Adatgyujtéstdl az elemzésig
Miért kell adatokat gydjteniink?

Altaldban azért, hogy visszajelzéseket kapjunk az tigyfelektdl, a felhasznaléktdl egy szolgaltatasrdl, egy
termékrél vagy egy alkalmazott mddszerrél, mert szeretnénk megtudni, mit csinaltunk jol, és mit kell
fejlesztenlink, hogy jobban tudjuk csindlni. Az alabbi idézet tiikrében pedig éppen azért, hogy a feltett
kérdésekre érdembeli valaszokat tudjunk adni.
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https://www.mentimeter.com/
https://www.flickr.com/photos/vetenskapoallm/44662253814

A munkdltatoknak és a tandroknak szorosabban egyiitt kell miikédniiik a fiatalok Idtokérének
kibévitése és térekvéseik elGsegitése érdekében. A megfelel6 tuddssal és készségekkel rendelkezék
szdmdra a digitalizdcid és a globalizdcio felszabadito és izgalmas; de azoknak, akik nem eléggé
felkésziiltek, veszélyeztetett és bizonytalan munkdt és kildtdsok nélkiili életet jelenthet.

Oktatdként On hogyan biztositia, hogy a didkok megfelel6 ismeretekkel és készségekkel
rendelkezzenek a jévében, a munka vildgdban valé navigdldshoz?
Milyen lizeneteket kézvetit a tanuldknak a jévébeli oktatdsi és foglalkozdsi lehet6ségekrél?
Bemutatja didkjainak, hogy milyen karrierlehet6ségeket tartogat szamukra a jévé?”

(Andreas Schleier, oktatdsi és képzési igazgatd, OECD)

AZ ADATGYUJTESROL

Az egyéb feladatok mellett nem konnyl rendszeres adatgy(jtést beépiteni az iskola életébe, a
fejlédésnek dra van: kozosen kidolgozott stratégiara, kommunikacios és kézzétételi tervre van sziikség
ahhoz, hogy a kiils6 érdekelteket érdemben sikeriiljon bevonni az iskolai munkaba. A kérd&ives és
egyéb mddszerekkel végzett felmérések alapvetSk, de 6nmagukban nem elegendék a kilvilaggal vald
kapcsolat kiépitésére és hasznositdsara. Eredményesebb lehet az é16 kapcsolat, a személyes talalkozas
rendezvényeken és workshopokon, ahol lehet6ség van konzultaciéra, halézatépitésre, olyan kozos
projektek elinditasara, amelyben a helyi cégek képviselbi is részt vesznek. Mindez azonban nem
miikédhet a belsé érdekeltek, a tanarok, tanulék k6zo6tti valodi egylittm(ikodés és vezetdi tdmogatas
nélkiil. A megkérdezést és adatgydijtést az iskolan beliil kell elkezdeni!

Az adatgylijtés eszkozei

A kutatdsokhoz szikséges felmérések megtervezésével, mérbeszkdzok, példdul kérdGivek
kidolgozasaval erre szakosodott szakemberek foglalkoznak, olyan szaktudassal, ami nem varhaté el a
pedagdgusoktdl. A belsé és kiilsé érdekeltek véleményének, visszajelzéseinek begyljtéséhez nincs
sziikség a tudomdnyos kutatasban elvart mélységli tervezésre, néhany alapelvet azonban be kell
tartani.

o A mérbeszkoz legyen: egyszer(i, attekinthetd, id6szerd. Az emberek tobbsége (legyen az didk,
tanar kolléga, vagy egy kiilsé cég képvisel6je) nem fogja pazarolni az idejét egy hosszu, rosszul
megszerkesztett, attekinthetetlen kérdGiv kitoltésére, idejétmult kérdések megvalaszolasara.

e Egyetlen mérés alapjan nem lehet megalapozottan kovetkeztetni, nem ad lehetGséget az
adatok 0Osszehasonlitasara. A felmérést lehet6ség szerint tobbszor, meghatdrozott
rendszerességgel el kell végezni, hacsak az nem kapcsolddik egyszeri, megismételhetetlen
eseményhez, példaul egy iskolai rendezvényhez.

HOGYAN KEZDJUNK HOZZA?

A készséghiany vagy probléma felismerését kovetSen egyszer(i desktop-kutatast’ végezve igazolhatjuk
a feltevésiink létjogosultsagat. Az interneten és a kiilonb6z6 médiumokban publikalt informacio,
cikkek, éves jelentések, statisztikdk, eredménykimutatdsok, iparagi el6rejelzések, fejvadaszok
weboldalai stb. attanulmanyozasaval pontosabb helyzetképet kapunk, amibdél kiindulhatunk.

Az adatgylijtés megkezdése el6tt meg kell hatarozni a felmérés céljat, és 6ssze kell dllitani egy egyszer(i
tervet arrdl, hogy kit6l, milyen mddszerrel, milyen adatokat fogunk bekérni, kik vesznek részt a
munkdban, és kinek mi lesz a feladata. Ezt megel6z6en érdemes koriilnézni, meglévé adatbazisokbol

7 A desktop-kutatas (asztali kutatas) a mar rendelkezésre allo belsd informacidk, illetve az adott témahoz kapcsolddo kiilsé
forrasokbdl szarmazé informaciok Osszegylijtését, rendszerezését és elemzését jelenti. Masodlagos informacidszerzési

modszer, megbizhatdsaga a forrasok hitelességétdl fligg.
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referenciaadatokat keresni, hogy kés6bb Gsszevethessiik azokat az altalunk kapott eredményekkel. Ha
nem rendelkezlink még korabbi felmérések adataival, akkor legyen ez az az alkalom, amikor elkezdjuk
a rendszeres visszajelzésgy(jtést egy témaval kapcsolatban, hogy nyomon kévethessiik a valtozast
vagy a fejl6dést.

Az egymastdl vald tanulds, a tudds intézményen belili és intézmények kozotti megosztasanak
hatékony formaja az Un. benchmarking, az a folyamat, amelyben adatokra alapozva 6sszemérjlik sajat
teljesitménylinket a hozzank hasonld, kimagaslé eredményeket elér6 intézmények (vagy tanarok,
osztalyok stb.) teljesitményével, az igy keletkezé informaciot felhaszndljuk sajat m(ikodésink
tovabbfejlesztéséhez.

Ezt a munkat csapatban kell elvégezni. Az eredményt alapvetéen meghatdrozza, hogy mennyire
sikerlilt a munkamegosztast el6zetesen tisztdzni és az egylttmikddés részleteir6l megallapodni.
Kifejezetten el6ny6s, ha a munkaban részt vevd kollégak tobbféle, egymast kiegészité adottsagokkal
rendelkeznek. Nagyon jé, ha van valaki, akinek a kérdések megfogalmazasa az er6ssége, mig masvalaki
a technikai kivitelezésben, példaul egy online kérdGivszerkeszt6 alkalmazas kezelésében, vagy az
adatok statisztikai elemzésében jartas. Végiil nagyon fontos, hogy legyen valaki a csapatban, akinek az
eredmények publikalasa, bemutatdsa megy kénnyen. Mindebbdl egyenesen kévetkezik, hogy az a
legjobb, ha a csapatot kiilonb6z6 szakos kollégak alkotjak, hiszen a feladatok sokrétlisége miatt ezt
megvaldsitani egyedil szinte lehetetlen.

Végiil, sokat jelent (és gyakran el is fordul), hogy a felmérést kezdeményez6 kolléganak (vagy
kollégaknak) mar vannak el6zetes ismeretei, feltevései a varhatd eredményrdl, kiilonb6z6 forrasokbol
(korabbi beszélgetésekbél, tanulmanyokbdl stb.). A felmérés célja ez esetben az elGzetes feltevések
igazolasa vagy céfolata.

A felmérés célja A felmérés vezetGje (tanar/az iskola igazgatdja) pontosan meghatarozza a
felmérés céljat.

Célcsoport Kik alkotjak a célcsoportot, kiket vonunk be a felmérésbe?

Hogyan? Milyen médszereket hasznalunk?

Mikor? Meg kell hatdroznunk a felmérés gyakorisdgat, ismétlédési periddusat.
Ki? Ki fog kozrem(ikodni ebben a munkdban?

Ki felel az adatgy(jtésért?
Ki felel az adatelemzésért?
Ki felel a kommunikacioért?

Valaszreakcio Hogyan hasznadljuk fel az eredményeket?
Milyen tevékenységek, valtoztatasok kovetkeznek be az eredményeknek
koszonhetGen, kik a dontéshozok?

Az adatgydijtési tervben feltétlentl meg kell fogalmazni azokat a kérdéseket, amelyekre valaszt
szeretnénk kapni.

Példaul: Melyek azok a készségek és tudasteriiletek, amelyekre a jelenlegi tanterv nem terjed ki, de
amelyekre az érintett vallalatoknak sziikségiik van?

Az el6z6 példanal maradva az is el6fordul, hogy szakmai tanulmanyokbdl, korabbi kutatdsokbdl,
allasajanlatokbol és allashirdetésekbdl mar a felmérés megtervezésekor is van elképzelésiink a
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legégetSbb munkaerépiaci elvardsokrol. A felmérés eredménye elddnti, hogy az elSzetes feltevés® a
megkérdezett vallalkozasok esetében igaz vagy sem.

Az adatgydijtés tobbféle mddszerrel torténhet, attdl figgben, hogy szamszer(i (kvantitativ) vagy
mindségi, érzelmeket, hozzaallast, véleményt stb. tikroz6 (kvalitativ) adatokra van sziikséglink. A
maddszertél fliggben az adatok elemzése is eltérd: a kvantitativ adatokat statisztikai mddszerekkel
elemezziik, és grafikonnal vagy diagrammal abrdazolhatjuk, mig a kvalitativ adatok feldolgozasa
tartalomelemzéssel torténik.

il

Cél: a munkaeré&piaci
kovetelmények és a
tanulék elvarasainak
feltérképezése a
valtozasok
bevezetéséhez

ADATGYUJTES:

KVALITATIV

- Interjuk a tanuldkkal
és a sziilokkel

- Fokuszcsoport helyi
munkaltatokkal és
volt didkokkal
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Cél: a munkaerdépiaci
kovetelmények és a
tanuldk elvérasainak
feltérképezése a
valtozasok
bevezetéséhez

ADATGYUITES:
KVANTITATIV

Hagyomanyos moédon
kiosztott vagy online
(kerdoivem.hu,
Googledocs, stb.)
kérddivek az érintett

3.

Beszamold az
eredményekrol:
grafikonok, abrak,
tablazatok, szévegek

Az eredmények
kommunikalasa az
érintettek felé

ADATELEMZES: felek kérében
TARTALOMELEMZES
ADATELEMZES:
STATISZTIKA

Az adatgylijtés folyamata
Forrds: sajat dbra

Egy tandr szdmara a tanuldk igényeinek és véleményének osszegylijtése a legegyszerlibb, mivel napi
szinten taldlkoznak. Az interperszonalis beszélgetést azonban az adatgy(jtésben olyan kvalitativ
mddszernek tekintik, amelyet nehéz 6sszegezni és szamokkal egyértelm(vé tenni. Segit viszont abban,
hogy az egyszer( igen vagy nem vdélaszokon tul képet kapjunk érzéseikrél és motivaciojukrol.

A munka vilagaval valé kapcsolat nem csupdn a vallalati igényekre valé mechanikus reagalast jelenti,
hanem azt is, hogy képesek vagyunk el6re jelezni a munkaerdpiac Uj szakmai trendjeit, adaptalni
ezekhez a képzési programok tartalmat, és innovaciot megvaldsitani a tantervekben.

Az a tanar, aki teljesen a szaktargyanak szenteli magat, altaldban koveti a szakterulet valtozasait, és a
megfelel6 forrasokbdl gyljt informacidkat a legujabb trendekrél. Napjainkban az internet korlatlan
lehetdséget kinal az informacidk folyamatos, naprakész eléréséhez. Az adott régidban miikodé
vallalatok tényleges sziikségletei azonban eltérhetnek az altaldnos tendenciaktdl, ezért fontos lehet az
adatgydijtés a kép finomitasa érdekében. Ez az a helyzet, amikor az iskolanak taladlkoznia kell a helyi
(regiondlis) iparagak kilonféle terileteinek képviselGivel, annak érdekében, hogy informacidkat
szerezzen a perspektivaikrdl és véleményukrdl.

8 A felmérés céljaval kapcsolatos elGzetes feltevést a kutatdsokban nullhipotézisnek nevezik. A kutatas eredménye a
nullhipotézis elfogadasa vagy elvetése.
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FOKUSZCSOPORTOK

A fdékuszcsoport az az eszkdz, amelyet az iskoldk egyre inkdbb — és sikeresen — alkalmaznak a kilsé
érdekeltek visszajelzéseinek begyl(ijtésére. A mddszer alapgondolata az, hogy az emberek egy
csoportjat 6sszehozzak, és felkérik arra, hogy mondjak el a véleményilket egy termékrdl, egy
szolgaltatasrol.

Definicid szerint a fokuszcsoport célzottan kivalasztott emberek csoportja, akik személyesen vagy
online médon vesznek részt a tervezett vitaban.

Mig az interjuk mindig egy egyénnel, szemt6l szemben térténnek, a fokuszcsoport tagjai a beszélgetés
soran kolcsonhatdsba léphetnek, és befolydsolhatjak egymadst. A fdékuszcsoport altaldban 6-12
céltagbdl all, akik beszélgetést folytatnak egy moderator tarsasagaban.

A fékuszcsoportot elsGsorban a kovetkezGkre alkalmazzak:

o feltevések generaldsara, amelyek helyességérdl kell donteni;

e () Otletek és kreativ koncepcidk 6sztonzésére;

o vélemények és benyomasok generdlasara a vonatkozé témakkal kapcsolatban;
e specidlis témakkal kapcsolatos vélemények és benyomasok 6sszegylijtésére;

o kérddivben Osszegylijtott adatok értelmezésére és magyardzatara stb.

A szakképz6 intézményekben a fékuszcsoportokat a kiilonbozd (bels, kiils6) érdekelt felek, példaul
tanarok, tanuldk, véllalatok képviselGinek bevonasaval lehet m(ikodtetni. A csoport lehet homogén
(csak diakokat hivunk meg) vagy heterogén, kiilénb6z6 érdekelt felek részvételével. Mindkét tipusnak
megvannak a maga elényei és hatranyai:

e A homogén csoportok elénye a nagyobb nyitottsdg és a kdnnyebb informdciédramlds, dm
megvan a konformizmus veszélye.

e A heterogén csoportok elénye a gazdagabb és sokrétlibb beszélgetés, de fenndll annak a
veszélye, hogy konfliktusokat generdlnak anélkiil, hogy felhaszndlhaté adatokat
eredményeznének.

A munkaerépiaci igényekre vonatkozd adatok gyljtése érdekében az idealis fokuszcsoportnak a
kapcsolddo ipardg helyi munkdltatdinak képviselGibdl, a szakképzési intézmény naluk dolgozd volt
tanuléibdl és a kapcsolddd felsGoktatdsi intézmények képvisel§ibdl kell allnia.

A fokuszcsoportban gy(ijtott adatok elemzése

Az elemzés nem konny(l feladat, mivel sok kiilonb6z6 forrason alapul: a moderator jegyzetein, a
beszélgetések jegyz6konyvein (nyilvantartdsain), valamint a résztvevék és a megfigyelSk
megjegyzésein. Az elemzésnek a kulcskérdésekre kell 0sszpontositania, segitve az ugyanabban a
témaban létrehozott tobb fékuszcsoport eredményeinek dsszehasonlitdsat, és vilagos magyarazatot
kell adnia a vizsgalt témadkra vonatkozdan.

A riport altaldban tartalmaz egy bevezetést a felmérés céljardl, az adott problémakrdl és témakrdl,

Osszefoglaldt ad az eredményekrél és a kovetkeztetésekrdl, és rendszerint javaslatot tesz a problémak
megoldasanak tovabbi [épéseire.
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A fékuszcsoport-technika elényeit és hatranyait az alabbi tablazat tartalmazza:

ELONYOK HATRANYOK
Interakcidba Iéphetiink a résztvevékkel. Viszonylag kisszamu mintavétel.

Az eredményeket kdnnyebb megérteni, mint a A csoportos beszélgetéseket nehéz lehet

bonyolult statisztikai adatokat. irdnyitani és mederben tartani.
Nonverbalis valaszokbdl is merithetlink A valaszaddk kényszert érezhetnek, hogy
informdciét. a tobbiekhez hasonlé vélaszt adjanak.
Gyorsan megszerezhetjik az informaciét. A moderator akaratlanul is befolydsolhatja

a valaszokat.

KERDOIVES FELMERES
A kérdGives felmérés egy kvantitativ kutatasi mddszer, amely lehetévé teszi a kutaté szamara, hogy
egy egyedileg felépitett kérdSives format hasznaljon a megfeleld, relevans mddszerekkel.

ELONYOK HATRANYOK

Alkalmazasa egyszerd. A reprezentativ minta |étrehozasa nagyon
koltséges.

A kérdések el6re rogzitve vannak (zart végli A kérdGiv helyes méréeszkozként torténd

kérdések esetében a valaszok szintén). |étrehozdsa nagyon Osszetett feladat.

Magas szintl megbizhatdsag. Egyes esetekben a valaszaddk nem tudnak, vagy
nem akarnak felelni.

Viszonylag egyszer( kddolas, rogzités, Lehet, hogy a valaszok tudatosan nem mindig

informdciéfeldolgozas és elemzés. Gszinték.

Az online kérddivek elonyei

e Gyorsabbak és sokkal hatékonyabbak, mint a papiralapu kérddivek, nem is beszélve az adatok
gyljtésérdl, feldolgozasardl és értékelésérdl.
e Koltséghatékonyak.
e Az emberek szélesebb kdrben és kénnyebben elérhet6k online, mint személyesen.
e Sokkal magasabb a részvételi és valaszadasi aranyuk, mint mas modszereknél.
e A kitoltés lehet névtelen (az online kitoltés sordn a kit6lték nem azonosithatdk a kézirasuk
alapjan), a kérdésekre adott valaszok sokkal kdzelebb allnak a valésaghoz, 6szintébbek.
e Az internet és modern telekommunikacids rendszerek jévoltdbdl olyan kérdGiveket is
haszndlhatunk, amelyeket nem lehetne papiron megvaldsitani.
Kérddivek készitésének szabalyai
Miel6tt meghatdroznank a kérdéseket, fontos, hogy el6zetes informaciokat gydjtsiink, vagy
kutatomunkat végezziink, hogy a témat mélységében megismerhessiik. Sziikséglink lehet korabbi
kutatdsok adataira vagy a hasonlé témakban mdsok altal 6sszegyjtott adatokra is ahhoz, hogy meg
tudjuk fogalmazni a felmérés céljai szempontjabdl relevans, sajat kérdéseinket.

Ebben a szakaszban meg kell fogalmaznunk azokat a feltevéseket (hipotéziseket), amelyek igaz vagy
hamis voltat a felmérés soran igazolni szeretnénk, és a kérdéseket eszerint kell megfogalmazni.
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Meg kell hataroznunk a minta méretét (a valaszaddk becsult szamat), ha tul kicsi a minta, kdnnyen

hamis kovetkeztetésekre juthatunk.

A kérdGivnek egyszerlinek, konnyen kitélthetének kell lennie, értelmes, a vélaszaddk felkésziiltségének
megfelel6 kérdéseket kell tartalmaznia. Fontos az is, hogy a kérdések motivaljdk a valaszaddkat. Ha fel
tudjuk kelteni az érdekl6désiiket, nem fogjak a kérdGivet hanyagul kitolteni. Végil, ami mindennél
fontosabb: a lehet legkisebbre kell csékkenteni a valaszadasi hibadk lehetSségét.

A kérdésalkotas alapvet6 szabalyai

o A feltett kérdéseknek egyszerlinek, rovidnek és tomornek kell lennitk. Egyértelm(iségre kell
torekednlink, hogy a kitolté személy mindig pontosan tisztaban legyen a kérdéssel. Kerdiljiik a
tobbszorosen sszetett, hosszu logikai kérdéseket, amelyek sziikségtelenil bonyolultak.

o Ne tegylink tul sok kérdést egy oldalra. Noha a ,,Racs” kérdGiv elem alkalmazasaval egyszerre

tobb tényezd el6fordulasat is meg tudjuk becsilni (matrixkérdés), bonyolult
matrixkérdéseket inkabb bontsuk le tobb egyszer( kérdésre.
Egyaltalan Nem teljesen | Bizonyos Teljes Nincs
nem értek értek egyet | mértékben |mértékben |informaciom
egyet egyetértek | egyetértek

1. A mi régiénkban a szakképzés kivalé.

2. A szakképzésben és a
feln6ttképzésben a fejlédés és
megujulds jelei mutatkoznak.

3. A szakképzésben és a
feln6ttképzésben felkészilt tandrok
dolgoznak.

4. A régidban a szakképzés és
feln6ttképzés a munkaerdpiaci
elvarasoknak megfelel6
kompetencidkat fejleszti.

A valaszadok figyelmét és érdekl6dését az elejétsl a végéig fenn kell tartanunk, kiilonben
fellletesen, esetenként spontdn valaszolnak, vagy félig kitoltott kérdGivek keriilnek vissza
hozzank, amelyeket nem lehet kiértékelni.

A kérdGiv kozzététele el6tt meg kell gy6zdniink arrdl, hogy a listdkban az Gsszes lehetséges
valaszt felsoroltuk. Ha ebben nem vagyunk biztosak, érdemes egy ,Egyéb” rovatot hozzaadni.
Keruljik az olyan szuggesztiv kérdések feltevését, amelyek befolyasolhatjak a vdlaszaddast vagy
a kitolt6 objektiv megitélését.

Amikor gyakorisagrol vagy mennyiségrél kérdeziink, mindig pontosan meg kell hatarozni, hogy
mit jelentenek a szamok a felsorolt opcidkban.

Ha lehetséges, prébaljuk elkeriilni a ,Nem tudom” és a ,,Nehéz megmondani” opcidkat, mivel
ezek a vélasztasi lehetdségek nem megfelel6ek az értékeléshez.

A kérdésen bellil ne haszndljunk ellentétes jelentés(i szavakat, mivel ez zavarhatja a helyes
értelmezést.

Forditsunk kilénos figyelmet az érzékeny kérdések (példaul jévedelmi szintek) és a valaszadasi
lehetGségek megfogalmazasara, még névtelen kérdGivek esetén is.
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o Adjunk lehet6séget a valaszadds megtagaddsdra. Az érzékeny kérdések kényelmetlenek
lehetnek a kitolt6 személy szamara, mert megmutatjak, hogy mire nem hajlanddak valaszolni.
Sokkal jobb, ha csak egyetlen kérdésre tagadjak meg a valaszadast, mint ha az egész kérdGivet
elutasitjak.

e Fontos, hogy ne szerkessziik tul hosszi kérddivet. Fontoljuk meg az egyes kérdések
szlikségességét.

o Akérddiv elején tegylink fel érdekes és motivalé kérdéseket. A nyilt végl kérdéseket a kérdGiv
kozepére vagy végére hagyjuk.

o Akérddiv kikiildése elStt mindig ellenérizziik, javitsuk ki az esetleges hibakat.

e Végezziink tesztelést: érdemes néhany személyt elGzetesen megkérni a kitoltésre, és utana
megbeszélni az allitdsokat. Ez segithet abban, hogy az ,éles” alkalmazas soran valdban
azonosan értelmezzék a megkérdezettek a kérdéseket, allitasokat.

AZ EREDMENYEK KOZLESE

Az adatelemzés a gy(jtott informacidk megértésébdl, osztdlyozasabol, feldolgozasabdl és
magyarazatabdl all azzal a céllal, hogy megvalaszoljuk az elGzetesen feltett kérdéseket, igazoljuk vagy
cafoljuk a kezdeti feltevéseinket, és az eredmények fliggvényében dontést hozzunk a sziikséges
beavatkozasokrol.

A felmérés eredményei altaldban nem jelenhetnek meg automatikusan minden érdekelt szamdra,
hiszen gyakran olyan bizalmas jelleg(i adatokat is tartalmaznak, amik nem publikusak. A feldolgozasban
részt vevé kollégaknak az iskolavezetéssel kozosen kell dontenie arrdl, ki milyen adatokhoz, milyen
kommunikdaciés csatornan keresztlil férhet hozza. Ugyanakkor, a hatékony egylttm(ikodés
alapfeltétele, hogy a belsé és kiilsé érdekeltek folyamatos tdjékoztatast kapjanak azoknak a
felméréseknek a publikus eredményeirél, amelyekben 6k maguk is részt vettek. A 21. szazadi iskola
sikeressége, elismertsége mulhat azon, hogy az iskolavezetés rendelkezik-e marketingstratégidval,
amelynek része az atgondolt kommunikaciés terv, és amely az el6re megtervezett felmérések
eredményeinek kozlésérdl is rendelkezik.

A jol felépitett kommunikacidos terv tartalmazza a kommunikacids célokat, meghatdrozza a
célkozonséget. A felmérés olyan kovetkeztetései, hogy milyen valtoztatasokra van sziikség a
készséghianyok lekiizdéséhez, az iskolavezetésre, a tanarokra, szakért6kre tartozik, azokra, akik részt
vesznek a dontésekben vagy a probléma megoldasaban. A kommunikacids célok és a célkbzonség
ismeretében tudjuk megvalasztani azt a kommunikacids csatornat és maddszert, amelyik az adott
helyzetben a legmegfelel6bb.

Ha a cél a munkaerdpiac igényeinek megismerése, a felmérésbe értelemszer(ien a végzett tanuldkat,
munkaltatdikat és az utolsd éves tanuldkat fogjuk bevonni. Az eredmények bemutatdsara ekkor a
személyes kommunikacios formak és a helyi kommunikacids csatornak a legalkalmasabbak.

Kommunikacids célok Célcsoport Kommunikacids csatornak
A felmérés eredményeirdl beszamold | Tandrok, iskolavezetés, |Prezentdacidk, belsé informacids haldzat,
a belsé érdekeltek szamara tanuldk megosztas az intézmény honlapjan
Klls6 érdekeltek informalasa Toborzék, helyi Prezentaciok, hirlevelek, intézményi
vallalatok vezetdi honlapok

Sziilék, helyi kozosségek | Iskolai hirdetStablak, helyi média, honlap,
kozosségi média, egyéb web 2.0 eszkozok,
példaul blogok stb.
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A kommunikaciés terv kidolgozasakor meg kell hatarozni a tevékenységek Utemtervét, a
kozrem(koddsk feladatait, a sziikséges eréforrdsokat, és az utdlagosan végzett nyomon kovetés
részleteit, példaul a célkozonség reflexidinak 6sszegzését.

AZ ADATGYUJTES ES ELEMZES ONLINE ESZKOZEI

Az online kérd6ivnek nagyon sok el6nye van: kdnnyen meg tudjuk szerkeszteni, kénnyen és sokféle
maddon (e-mailben, kozdsségi médidban, weboldalon stb.) meg tudjuk osztani, az eredmények
elemzése és grafikus megjelenitése automatikus.

A rendelkezésre all6 online szerkeszt6 eszkdzok kozil érdemes megemliteni a és a

alkalmazasokat. Az utébbi tobb, mint 2500 kérdést és 100-nal is toébb sablont tartalmaz,
a betltipus, a szinek testre szabhatdk, sajat logét is elhelyezhetiink a kérd&iven, amit azutan tobbféle
modon megoszthatunk (példaul e-mailben, linkként, QR-kdddal).

Erdemes megemliteni azokat az azonnali visszajelzések gydjtésére alkalmas eszkdzoket is, amelyekkel
egy workshopon, egy rendezvényen vagy a tandran jelenlév6ktSl gy(ijthetliink adatokat. llyen
alkalmazas a Mentimeter. A oldalon néhany egyszerl lépésben meg tudjuk
szerkeszteni a kérdéseket. A kdzonség tagjai sajat eszkoziikon egy koddal belépnek a fellletre, a
valaszokat, grafikonokat pedig azonnal lathatja mindenki a kivetitén.

1 Mentimeter november 30. # G Tompiotes & Theme £ Configure 7 Help @ seved B m

Content

Nyisd meg: www.menti.com és haszndld az aldbbi kédot: 79 06 19 E

Do you want to use the prasentatien again?

E Mentimeter

2

frpe— Talalkozott mar a forditott osztalyterem

= Mik lehetnck o mads._

= modszerrel?

Rosot results

[z2Show trends

Your question

¥

Talidlkazott mér o forcitatt osstélytarem mads:

Hallottam Ismerem, ki is Nem
mar réla prébaltam haliottam
maér még réla

Ha valakit zavar az angol nyelvl alkalmazas, hasznalhatja példaul a online kérdGiv
szerkeszt6t.

Az online felmérésekre kivalé a Google Urlapok alkalmazas is, amely a teljes adatgy(ijtési folyamatot
tdmogatja, a kérdések megtervezésétdl a valaszok kiértékelésééig. A Google Urlapok hasznalatardl a
konyv végén talalhatd mellékletekben az érdekl6d6k részletes utmutatot taldlnak.
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2

Aktiv tanulas-tanitas digitalis
eszkozokkel

Digitalis eszkozokkel tamogatott, egylttm(ikodésen alapuld, aktiv tanulasi-
tanitasi mddszerek és gyakorlati alkalmazasuk.



21. SZAZADI OKTATASI MODSZEREK — AKTIV TANULAS

»Mindaddig, amig a fiatal embereket az iskoldban olyan tdrgyak tanuldsdval gyétrik, melyekre az
életben nincs sziikséglik, s mig tirjiik, hogy az iskolai ifjusdg sivdron, tunydn és tevékenység nélkiil élje
napjait és éveit, nem létesiilhet semmiféle iskolareform.”

Vajon ki és mikor irhatta a fenti sorokat? Vajon sikeriil-e 20-30 év eltéréssel megbecsiilni azt az
évszamot, amikor a fenti idézet sziletett?

A kép forrdsa: Evangelikus.hu

Tessedik Samuel (1742-1820) lelkész és népoktatd a mai mezbgazdasagi szakképzés torténeti
elédjeként miikodé gazdasdgi iskoldk reformere volt, és azon munkdlkodott, ami a mai szakképzé
iskolak szamara is kihivds: kozelebb hozni az iskoldt a valdsaghoz, hasznos tudast és gyakorlati
tapasztalatokat nyujtani nekik: ,,... kézzel foghatdan ismertettem meg a javitott gazddszat, szantds, (...)
flimag termelése, tisztitdsa és felhaszndldsa mddjdval, hogy mindezt a sajdt tapasztalatik folytdn
ismerjék a tanitvdnyok.” Pedagdgiai irdsai a 18. szazad végén, 19. szdzad elején sziilettek.
Onéletirdsaban emliti, hogy az &ltala vezetett iskoldt 1806-ben f6ként a pénziigyi tdmogatasok
elégtelensége miatt be kellett zarni. Alljon itt még egy idézet arrél, hogy 6 maga hogyan élte meg az
iskolds éveket:

,Ertelmetlen és az életben hasznavehetetlen dolgoknak kényv nélkiil vald tanuldsa volt legnagyobb
kinja fejemnek és szivemnek. Ondlléan nem gondolkodhatni, magamnak nem vizsgdlédhatni, ez volt az
én mdsodik nagy kinom. Harmadik pedig az, hogy az iskoldban friss vérrel és egészséges testtel 3-4 orat
kellett egyfolytaban (iln6m.”

A pedagdgiai problémdk az eltelt kdzel 200 év alatt nem sokat valtoztak, és attité megoldassal ma sem
blszkélkedhetiink (hacsak azt nem értékeljik fejl6désként, hogy ma — dltaldban — 45 percenként
szlinetre mennek a didkok). A probléma megmaradt, a megoldds azonban jéval 6sszetettebb, mint két
évszazaddal ezel6tt: a gazdasagi kornyezet valtozdsa mdra soha nem latott mértékben felgyorsult. A
21. szazadban a versenyképes gazdasagnak kreativ, proaktiv fiatalokra van sziiksége — olyanokra, akik
képesek Osszetett problémakat megoldani, dontéseket hozni, kritikusan gondolkodni, az 6tleteiket
hatasosan kommunikalni és hatékonyan dolgozni csapatban. A, tudas tudasa” mar nem elég a sikerhez
az egyre Osszetettebb, gyorsan valtozé vildgban. Az élethosszig tarté tanuldshoz, a sikeres
palyafutdshoz a fiataloknak lehet8séget kell biztositani a személyes készségeik és gondolkoddsmaddjuk
fejlesztésére a formalis oktatas keretein belil.

A TECHNOLOGIA HATASA AZ OKTATASRA

Hozzaférés az informacidhoz

Manapsag az informacid széles korben elérhetd, nem kell tobbé az iskolapadba lni, tanarokhoz
fordulni, konyvtdrba menni ahhoz, hogy Uj ismeretekre tegyiink szert. Kiilonféle eszk6zokon keresztil
barhol, barmikor hozzafériink szamtalan informacioforrashoz.
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A didkok rakeresnek a weben az Gket érdekl6 tartalmakra, beiratkoznak online tanfolyamokra,
YouTube-videdkat néznek... Sziikséglik van egyaltalan tanarra?

Az igaz, hogy a didk kdnnyen meg tudja nézni a videdt a neten, de vajon a vided tartalmat ellendrizte
valaki? A kozvetitett tartalom hiteles, megbizhaté? Mindsége vajon elfogadhaté? Arrdl nem is
beszélve, hogy egy oktatovidedt mashogy kell nézni, mint egy filmet...

Az is igaz, hogy a didkok sok esetben jobban hasznaljak az eszk6zbket, mint a tanaraik. De vajon azt is
tudjak, hogy hogyan lehet megbizhaté forrasokat talalni? Ertékelik, minsitik az informaciét, amire
ratalalnak?

A technolégia 6nmagdban nem eredményez hatékonyabb vagy hatdsosabb oktatast. Lannert Judit
oktataskutaté egy vele folytatott beszélgetésben (Lannert, 2018) kifejti®, hogy az IKT-hasznalat
gyakran megerdsiti (konzervalja) a frontalis pedagdgiat, hiszen a tanarok jelent8s tobbsége még ma
is tanari magyardzat kézben, f6ként szemléltetésre hasznalja a szamitégépet. Az oktataskutato szerint
meglehetSsen értelmetlennek tlinik, amikor az éran minden gyerek a sajat képernyG6jét nézi, vagy a
sajat mobiljat nyomkodja. Példaként emliti, hogy a PISA-tesztekben élenjaré koreai didkok otthoni
feladatként belépnek egy allamilag kifejlesztett webes alkalmazdsba, a szdmitégépen sajat
tempdjukban gyakorolnak, és a rendszer azokon a pontokon segiti a gyakorldst, ahol a tanuld
gyengébben teljesit. A tanulast Ugy lehet az IKT-eszkdzokkel jél segiteni, ha mindez az egyéni tanulasi
térben torténik, és az osztalyterem megmarad kdzosségi térnek, az egylttmiikddés szinterének.

Az IKT-eszk6zok akkor valnak értékké, ha nem dnmagukért alkalmazzuk 6ket, ha a tantargyon beliil egy
adott igényre reflektdlnak (segitik a megértést), illetve, ha tdmogatjdk az alkalmazott pedagdgiai
mddszert. Ha egy tanar joél haszndlja a technoldgiat, az megfelel6en tudja tdmogatni a tanulasi
folyamatot, el6segitve a didkok aktivitasat.

MUNKAVALLALOI KESZSEGEK A 21. SZAZADBAN

A technoldgiai valtozdsok a jelenlegi szakmadkra is jelentds hatdssal vannak. A munkaaddk ujfajta
készségeket varnak el a munkavallaloktdl, ezaltal napjaink didkjaitdl is. Az oktatasnak tudnia kell
megitélni, hogy milyen szakmak irdnt lesz kereslet a kozeljov6ben, és milyen készségekre lesz majd
szlikséglik a jové munkavallaldinak, azaz a mostani didkoknak. Elengedhetetlen, hogy a tanuldink ezen
készségeit fejlessziik, megfelelGen felkészitve Gket a jovére, és igy jobb esélyeket teremtve szamukra
a munkaerdpiacon. A technoldgiai valtozdsokon tul a felgyorsult és folyamatosan valtozé gazdasagi és
tarsadalmi kornyezet is allandd alkalmazkodast kivan a gazdasag, a szakképzés és a munkaerdpiac
szereplGitdl.

Ez az oka annak, hogy az eurdpai orszagokban a szakképzés reflektorfénybe keriilt az utdbbi néhany
évben, és folyamatban van a szakképzés megujitasa, atalakitasa, fejlesztése. Kiemelt cél az oktatds és
a munka vilaga kozo6tti tavolsag csokkentése, és az eddigi eredmények megérzése mellett a gyakorlati
oktatds megerdsitése az elméletorientalt tanitdsi mddszerekkel szemben.

Sokszor halljuk a didkoktol egy-egy tananyag kapcsan, hogy ,,Mikor, hol fogom én ezt hasznalni, miért
kell ezt megtanulnom?” Jé lenne ezekre a kérdésekre el6re felkésziilni és nem azt valaszolni, hogy azért
kell megtanulni, mert vizsgakovetelmény. Ha egy példat a valds életbdl vett problémaval vezetiink be,
és onnan jutunk el a tananyaghoz, akkor feltehet6en érdekl6débbek lesznek a tanuldink, és nem
szegezik nekiink ezeket a kérdéseket.

9 Lannert, J. (2018): A PISA eredmények mogott hiizédé tarsadalmi 6sszefiiggések, Az Uj Egyenl§ség studidjdban Lannert Judit
oktataskutatd valaszol Pogatsa Zoltan kérdéseire. (Hozzaférés: 2021. februar)
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A munkaaddk ma olyan munkavallaldkat keresnek, akik az elméleti tudason tul széles kor(i gyakorlati
ismeretekkel és a munkavdllaldshoz sziikséges kulcskompetenciakkal is rendelkeznek. A mai didkok a
jové munkavallaloi. Sziikséglik lesz arra, hogy képesek legyenek az Uj ismeretek gyors megszerzésére
és alkalmazasara, rendelkezniiik kell azokkal a 21. szazadi készségekkel, amelyekkel helyt tudnak allni
a munkaerd@piacon, és reagalni tudnak a gyors gazdasagi és technoldgiai valtozasokra.

21. szazadi készségek

Alap miveltségi teriiletek Kompetenciak Személyiségjegyek
Hogyan alkalmazzak a diakok  Hogyan kozelitenek meg a diakok Hogyan viszonyulnak a diakok

az alapkészségeket mindennapi osszetett problémakat a valtozd kérnyezethez

feladatok megoldasakor

1. Olvasas és
iraskészség

2. Szamolasi
készség

3. Term észettudom a-
nyos miiveltség

7. Kritikus
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8. Kreativitis készség
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m]] allampolgari
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@ cids technolbgiai
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. Vezetdi készség

=
=]

. Tarsas és kulturalis
készségek

ce

Egész életen at tarto tanulas

21. szdzadi készségek, 2015

Forrds: Vilaggazdasagi Férum

A 21. szazadi készségek fejlesztésére a hagyomanyos tanitdsi médszerek mar nem alkalmasak, ezért
van szlkség szemléletvaltasra, az aktiv tanuldsi mddszerekre az oktatds minden szintjén.

21. SZAZADI DIAKOK

A képen lathaté jelenség ismerds mindannyiunknak.

, Tipikus" didkok
Forrds: Freepik
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A mai kozépiskolads didkok az un. Z-generdcié (1995-2009 kozott sziletett gyerekek), a digitalis
generacio tagjai, akik beleszilettek a digitdlis vilagba, magabiztosan és gyakorlottan hasznaljak az
infokommunikaciés technoldgidkat és a digitdlis eszk6zoket, hiszen 6k mar gyermekkorukban
taldlkoztak szamitdgépekkel, mobiltelefonokkal, amelyek beépiiltek a mindennapjaikba. Minden
digitalis eszkozt természetesnek vesznek.

Szamos tevékenységet a telefonjukon végeznek (jegyvasarlas, beszélgetés, képmegosztas,
ételrendelés, hirolvasas, jaték, egy angol sz6 jelentésének a kikeresése... a lista végelathatatlan), és a
tanuldst is mindenképpen ezek kozé a tevékenységek kozé kell sorolni.

Jellemz6 rdjuk a folyamatos online jelenlét, virtudlis kozosségekben élnek, a vildghdlén toltik
szabadidejiik nagy részét, és kapcsolataikat is javarészt az internetes k6zosségi oldalakon épitik ki —
mar nem is tudjak elképzelni a vildgot mobilinternet vagy kozosségi média nélkil.

Nem meglepd tehat, hogy a tarsas interakcié ,,él6ben” az osztdlyban, a tandrakon, a szabadidejiikben
is fontos szamukra, ezért esetiikben a kapcsolatok a tanuldas mozgatérugdi lehetnek, és a
csapatmunka kiilonésen nagy hangsulyt kell, hogy kapjon az oktatasukban.

Hogyan tudjuk mindezeket a javukra, fejlédésikre forditani?

A didkoknak az Uj generacidja kihivasok elé allitja a tanarok tobbségét. Mar nem az a kérdés, hogy
haszndlni kell-e az oktatdsban a technoldgiat vagy sem: a kérdés az, hogy mely digitalis eszk6zdket
érdemes hasznalni és hogyan?

Tény, hogy kihivast jelent angolt tanitani egy 30 f6s osztalyban egy olyan didknak, aki a szabadidejében
angol nyelvi videdkat néz, és az osztalytarsainal magasabb szinten van a nyelvtuddsa. Mégis, hogyan
tudja a tanar motivalni ezt a didkot, aki mar az els6 6ran el6re atolvasta a tankdnyvben a leckéket
unalmaban?

Meg kell tudnunk, hogy milyen témak érdeklik, osszunk meg vele ingyenes online forrasokat, kvizeket,
kérjiik meg, hogy 6 maga is készitsen tananyagot egy adott témadhoz... Valéjdban szdmtalan lehet6ség
all a rendelkezéslinkre, mindez csak kreativitas és persze id6 kérdése.

Ahhoz, hogy a tanarok képesek legyenek hatékonyan kezelni a fent emlitett kihivasokat, valtoztatniuk
kell az oktatasi modszereiken és a folyamatban betoltott szereplikon egyarant. A 21. szazadi oktatas a
tanarok szamara is tanulasi folyamatot jelent.

21. SZAZADI PEDAGOGUSOK

Ha valaki hosszabb ideig foglalkozik a pedagodgiai mddszerek tanulmanyozasaval, érdekes
kovetkeztetésre juthat. A pedagdgiai modszerek jelentGs része egy-egy kiemelkedGen tehetséges
pedagdgus nevéhez fliz6dik. Gondoljunk a reformpedagdgusok kozil a gyakorlati szemlélet(i oktatas
képviselGire: Tessedik Samuelre, vagy az Uj iskola megteremtdjére, Domokos Lészldnéra.

Azt latjuk, hogy a mddszereknek hatalmas irodalma van, a tanulmanyokban megfogalmazddnak az
alapelvek, vannak javasolt |épések, egységes recept azonban szinte sohasem sziiletik, tébbnyire csak a
maddszert kiprobalé pedagdgusok tapasztalatairdl olvashatunk. Minden mddszer élettelen addig, amig
a didkjait jol ismerd, lelkes és tehetséges pedagdgus életre nem kelti.

A pedagdgus feladatai, szerepe korrdl korra valtoznak (ma azt mondjuk, hogy az el6addi szerepkérbdl
kilépve a tanulds segit6jévé, mentorra, facilitatorra kell valnia), egy dolog azonban allandd: soha nem
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lesz esély az oktatds mindségének jelentGs javulasara elhivatott, Ujitasra nyitott, gyerekszeret6 és
megbecslilt pedagdgusok nélkil.

A tanarnak tovabbra is a didkok mellett kell lenni, hogy iranyitsa a tanulasi folyamatot. Megbizhaté
forrasok felé terelje Gket, figyelmeztessen az online vilag veszélyeire, valaszoljon a kérdéseikre (igen,
néha este a Facebookon), és olyan problémakat vessen fel az osztalyban, amelyek k6z6s megoldasaval
a 21. szazadi készségek fejlesztésére is alkalom kindlkozik.

A tanarok ugyanolyan fontosak lesznek a jovGben is, mint amilyenek valaha voltak. A ,,szilikon” iskolak

sz

osztalyteremben, épp ellenkezéleg: néveli a felelGsségét. J6 pedagogus nélkiil nincs jé tandra!

Nemcsak a didkok, a tanarok is sokkal tébb informacidhoz és alkalmazashoz férnek hozza, mint
kordbban, és élniiik is kell azokkal az elényokkel, amiket a technoldgia kinal az oktatasnak. Meg kell
ragadniuk a lehetdséget az online eszk6zok, tartalmak hasznositdsara:

e j6 minGségli, a didkok szdmara hasznos tartalmakat kell keresnilik, és meg kell tanulniuk
»Ujrahasznositani” az ingyenes tananyagforrasokat a tanulas/tanitas tdmogatasara;

o kiegészitS, online megoszthaté tartalmakat (gondolattérképet, infografikat, videdt stb.) kell
készitenitk egyszer(, konnyen kezelhet6 alkalmazasokkal, amelyek motivaljak a didkokat,
élvezetesebbé teszik a tanulast.

A kovetkez6 fejezetben bemutatott pedagdgiai mddszerek kifejezetten alkalmasak arra, hogy altaluk
jobban megfeleljiink a didkok valds igényeinek. A részletesen bemutatandé forditott osztalyterem
modell egy olyan modern tanuldsszervezési eszkdz, amibe konnyen integralhatunk egyéb médszereket
is, példaul a projektalapu tanitdst. Ezekre is igaz azonban, hogy nincs tokéletes recept, az eredménye
itt is elsésorban rajtunk, pedagdgusokon mulik.

AKTIV TANULAS

A neveléstorténeti tanulsagok és az elmult hisz év kutatdsi eredményei nyoman van néhany fix pont,
amit a mai iskoldknak, a ma pedagégusainak érdemes szem el6tt tartani, kilénosképpen azokat,
amelyek id6ré6l id6ére el6kerilnek. Ezek kozll az egyik, a pedagdgiai mddszerek megujitdsanak
szlikségszerlsége, az eredményes és hatékony tanitdas és tanulds évszazadok alatt ujra meg Ujra
megvitatott és megfogalmazott ismérvei.

Melyek ezek?

e Neapedagdgus, hanem a tanulé alljon a tanitasi/tanulasi folyamat kbzéppontjaban. Térekedni
kell a frontalis mddszerrel megtartott érak szamanak csokkentésére.

e Nagyon fontos a motivacid, és ebben sokat segithet a technoldgia, ha azt nem a frontalis
maodszerekkel alkalmazzuk.

o Gyakorlati szemléletben kell az ismereteket atadni — , ezeréves” probléma. ElImondhatd, hogy
jelenleg a ,tantervek nem az életb6l, hanem a tudomdnyok rendszerébdl indulnak ki,
dekontextualizdljgk a tuddst, azaz elszakitjdk azoktdl a problémdktol, amelyek megolddsdra
hivatott, és egy diszciplindris logikdba helyezik bele.”*® (Knausz, 2000)

e A tanuldk legyenek aktiv részesei a tanulasi folyamatnak, aktiv tanulasra, egyittmikodésre
kell 6ket 6sztonozni. Ebben is segithetnek az okosan hasznalt okoseszkdzok.

10 Knausz Imre: A tanitds mestersége
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A tanuldkodzpontu tanitas alapja a konstruktivista tanulaselmélet: a tanuldk aktiv mdédon értelmezik és
épitik fel a jelentést és a tudast, alapozva kordbbi tapasztalataikra, megfigyelésen,
problémamegoldason és feldolgozason keresztil. A 21. szdzad — az oktataskutatdk vilagszerte
egybehangzé véleménye szerint — a tanulékozpontu, az aktiv tanulast tamogatd tanitasi mddszerek
alkalmazasara 6sztonzi a pedagdgusokat.
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A tevékenykedtetd modszerek metodikai alapjai
A kép forrdsa: Tankényvtar

Erdemes elgondolkodni az alabbi abran: vajon a mi érainkon melyik dominal leginkabb?

Passziv és aktiv tanulas

kutatasi eredmények szerint

a hallottak 20%-at,

a latottak 30%-at,

a hallottak és latottak 50%-at,

a sajat kimondott szavaink 70%-at,

sajat aktiv cselekvéslink 90%-at jegyezziik meg tanula-
sunk soran

Kép forrdsa:

A hagyomanyos maddszerek kdzéppontjaban a tanar all, aki egyirdnyl kommunikaciéval adja at az
ismeretanyagot, informaciét a didkoknak. A tanuldk ekozben (jé esetben) figyelnek, jegyzetelnek,
passzivan vesznek részt a tanérdkon. A mai modern, aktiv tanuldsi mddszerekkel elérhets, hogy a
didkok tevékenyen vegyenek részt a tanuldsi folyamatban. Erdemes attekinteni az aldbbi tablazatot,
amely bemutatja a hagyomanyos és a nyitott, kooperativ tanulds kozotti kiilonbségeket (Bessenyei,
2005):
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A zart, hierarchikus oktatasi kérnyezet
fogalmai — az ipari tarsadalom fogalmi
rendszere

A nyitott, kooperativ oktatasi kérnyezet fogalmai — az informacios
tarsadalom fogalmi rendszere

Instrukcionalista tanulaselmélet

Konstruktivista tanulaselmélet

Kozponti tanterv (a ,tantervtorvény”)

Rugalmas kompetencia-portféliék mint tanuldsi célok

Linedris tanterv

Modularis szervezés

Tankonyv

Informacids hattérkornyezet a halén

Frontdlis osztalytermi kdrnyezet

Kooperativ osztalytermi kérnyezet

El6adas

Projektalapu tanulas

IH

Tudaskozlés ,felllré

Kollektiv tudaskeresés, tanacsadas a tudasmenedzsmentben,
onszervezs tanulas

Centralizélt informdacidelosztas

Parhuzamos informaciéfeldolgozas

Tanar

Tutor, moderator, tanacsadd, coach, halézatszervezd

Tanuléas

Kollektiv tudasmenedzsment, hipertanulas

Definicids tudas

Informacidmenedzsment, keresés, dokumentalds, kommunikacios
tudas

Erdemjegy, osztalyzat

Egyéni, de kollektivan 6sszedllitott kompetencia-portfélio,
tudastérkép

Vizsgaid&szak

Onellendrzés, az eredményhez vezetd Ut kdzos értékelése

Mindenki szamara egységes zarthelyi
dolgozatok

Szabad esszék, egyénileg valasztott tesztek, kreativ projektfeladatok

Diploma

Formalis és informadlis Uton szerzett kompetenciak az e-portfélidban

A tdbldzat forrdsa: Informdcids tdrsadalom folydirat, 5. évf. 3. szam.

Az egyik nagy feladat, amivel tanarként naponta szembesiiliink, a didkok folyamatos motivalasanak
sziikségessége. Meg kell taldlnunk azokat az innovativ, a technoldgia adta lehetGségeket kiaknazo
maodszereket, melyek megoldandé problémak elé dllitjak a didkokat, kihivast jelentenek szamukra. A
tarsakkal kozosen végzett alkotdmunka sokkal nagyobb esélyt jelent az eredményes tanuldsra, mint
amikor az oran llve, passzivan figyelnek a tanarra.

Az aktiv tanulds soran zajlé tevékenységek és a munka kozbeni folyamatos reflexiok az ismeretek
passziv atadasahoz képest a készségek, képességek fejlesztésére is tobb lehetfséget adnak. Az aktiv
tanulds értelemszertien tanulékdzpontd, a hangsuly a tanar személye és a tananyag atadasa feldl
eltolddik abba az irdnyba, hogy a tanuldk aktivan dolgoznak az ismeretanyaggal.

A 21. szdzadi készségek kétségtelenlil hatékonyabban fejleszthet6k gyakorlatias szemléletben,
csoportmunkan alapulé feladatokkal.

A tuddst a didkok akkor érezhetik igazan magukénak, ha a tanuldsi folyamat aktiv részeseivé valnak, és
azt a sajat munkdjuk révén szerzik meg. Ha lemondunk a kézponti iranyitasrdl, akkor el6térbe tud
kerilni a didkok 6nallésaga, tanulas irdnti felel6ssége.

A forditott osztalyterem mddszer

A forditott osztalyterem (Flipped Classroom, réviden FC) egy tanulékézponti modell, amelynek célja,

hogy a hagyomanyos tanitds megforditasaval novelje a didkok tanulds iranti elkotelezettségét,
elésegitse a tananyag jobb megértését és a megszerzett tudas hosszu tdvi meglrzését.
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Sokféle definicio |étezik, de a modszer Iényege az elmozdulds a tanulékézpontu tanitas felé: a tanar
mar az dra el6tt eljuttat a diakokhoz bizonyos tananyagokat (altalaban digitalis formaban), igy a
tanteremben tobb idé marad az aktiv tanuldsra, csoportmunkara.

FORDITSD MEG!

i93N dSL1Iay404

A tanulé a tananyagot az iskolan kiviil, sajat tempdjdban tudja feldolgozni, és el6zetes tuddssal érkezik
az Orara, felkésziilten arra, hogy hozza tudjon szélIni a témahoz kapcsolddd beszélgetésekhez. Az 6ran
lehet&ség lesz arra, hogy alkalmazni tudjak a megszerzett ismereteket, a tantermi alkalmat aktiv
tanulassal, egyuttm(kodést igényl6 tevékenységekkel toltve. A modell alkalmazasa az
osztalyteremben t6ltott id6 hatékonyabb felhaszndldsat tamogatja azaltal, hogy az 6ran az ismeretek
gyakorlati alkalmazasara fokuszal.

A megforditast els6ként alkalmazé két amerikai tandr célja az volt, hogy segitsenek behozni a
lemaraddst a hidnyzé tanuldknak: az 6rai munkardl videdkat készitettek, melyeket a tanuldk otthon
megnézhettek. Ez az oka annak, hogy a mddszerhez el6zetesen kiadott tananyagként legtébbszor az
oktatévideot kapcsoljak!!. A médszer lényege azonban nem a vided, és nem az, hogy az 6rai munka
és a hazi feladat helyet cserél. A lényeg a hagyomanyoshoz képest joval 6sszetettebb tervezés és
Oraszervezés, a folyamatos megfigyelés és visszacsatolas, és szilkség esetén az ,Ujratervezés”.

A médszer fébb jellemzéi:

Forditott tanulas

Tudatosan
kivalasztott Tapasztalt tanar
tartalom

Rugalmas Tanulékdzpontu
kornyezet megkozelités

Az dbra forrdsa: Flipped Learning Network*?

LA flipped learning” elnevezés két amerikai kdzépiskolai kémiatandr, Jonathan Bergmann és Aaron Sams nevéhez flizédik,
akik az érakrdl hianyzé tanuldknak a tananyagot felvették videodra.

12 Jonathan Bergmann és Aaron Sams a siker lattdn 2012-ben létrehoztdk a Flipped Learning Network hélézatot
(https://flippedlearning.org/), amely azéta is m(ikodik egyre tobb pedagdgus részvételével, a vilag minden tajarol.
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A Flipped Learning Hdlozat meghatarozasa szerint, ha dra el6tt megosztunk a didkokkal tananyagot, az
forditott osztalyterem. Megforditott tanuldsrél azonban csak akkor beszélhetlink, ha az abran lathato
négy komponens mindegyike jelen van.

e A forditott tanuldshoz rugalmas kérnyezetre van sziikség. Mivel a tanteremben végzett
tevékenységek kore a csoportmunkatdl az egyéni tanulmdnyozdson at a kutatasig terjedhet,
az oktatd gyakran rendezi a4t a termet, attél fliggéen, hogy melyik elrendezés felel meg a
legjobban az adott tevékenységnek.

e A forditott tanteremben a tanarkdzpontu oktatasi folyamatot felvdltja a tanulékézpontu
modell, melyben a didkok aktiv résztvevéként, értelmes tanuldssal mélyebb ismeretekre
tehetnek szert az adott témaban.

e A mddszert alkalmazd tandr alaposan atgondolja, hogy hogyan tudja a megértést a legjobban
segiteni. Felméri, hogy mi az, amit mindenképpen neki kell megtanitania, és mi az, amit a
tanuldk sajat maguk, segitség nélkil is képesek megérteni. Alapos megfontolas utan valasztja
ki azt a tananyagrészt, amit tanulékozpontu, aktiv tanulasi médszerrel, az 6ran kdzésen
célszerii feldolgozni.

e A hagyomanyos tanitashoz képest a megforditds altaldban a tapasztalt tanarok szamara is
nehezebb feladat. A jelenléti 6ran a tanarnak folyamatosan figyelnie kell a tanuldk munkajat:
a megfeleld pillanatban kell értékelni, visszajelezni, hogy mi az, amit a tanuldk jél, vagy éppen
kevésbé jol oldottak meg. A megforditas sikeréhez a tanarnak képesnek kell lennie az aktiv éra
iranyitasara, az esetleges hangzavar, a kialakulé ,rendetlenség” elfogadasara. Mindez mas
tanarokkal valé egylttmikodés nélkiil és folyamatos 6nreflexid nélkil nem fog miikodni.

El6ny6k

A moddszer a pedagdgia alapvetd problémaira keres megoldast: hogyan motivaljuk a didkokat, hogyan
tegyik 6ket érdekeltté a tanuldsban, hogyan lehet kimozditani ket a passzivitasbél?

A jol el6készitett megforditott 6ran hatékonyabba valhat az osztalyteremben téltétt id6, mivel az éran
a tudds gyakorlati alkalmazasa keril el6térbe. A mddszer tobb lehet&séget nydjt a személyes
interakcidra, kapcsolatteremtésre, és ezaltal elGsegiti a magasabb rendii készségek fejlGdését az
elemzésen, értékelésen, alkotdson, kritikai gondolkodason és problémamegoldason keresztil. Az
interakcié gyakran a tanuldk kozott zajlik, igy a pedagdgusnak tobb lehetdsége van arra, hogy atadja a
tudast, elGsegitse a megértést, kivaltképp a nagyobb csoportokban. Az interakcié mennyisége helyett
a minGségre helyezve a hangsulyt a tanuldk teljesitménye novelhetd.

Egy Uj mddszer alkalmazdsa a pedagdgus részérél jelentls tobbletmunkat, energiabefektetést igényel.
Hogyan lehet ezt a problémat enyhiteni? Nemcsak a mddszer bevezetésének korai szakaszaban,
hanem kés6bb is Iényegbevagd a pedagdgusok kozotti egylittmiikodés. A tapasztalatok atbeszélése,
az oratervek, a digitdlis forrasok egymassal valé megosztasa komoly lendiiletet adhat ahhoz, hogy az
oktatds megujitdsa ne csak egy vagy néhany tanar maganiigye legyen, hanem intézményi szinten
érvényesiljon. Ha az iskolan beliili tudasmegosztas napi gyakorlattd valik, nemcsak az egyes
pedagdgusok dolga lesz konnyebb, hanem az intézményi szintl teljesitmény is javulhat.

Az el6nyok mellett természetesen bizonyos nehézségek is felmerilhetnek. Lassuk, hogy milyen
kihivasokkal szembesiil a tandr, aki a forditott osztalyterem maddszer alkalmazasa mellett dont.

Kihivasok
Bar a forditott osztalyterem népszerlsége novekszik, szdmos kihivassal is szembe kell nézni a mdédszer

alkalmazasa soran. Felmeriilhetnek szervezeten beliili akadalyok, ha példaul az intézményvezeté nem
érti, vagy egyszerlien csak nem kivanja tamogatni ezt az elmozdulast a tanulékdzpontu oktatas felé.
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Vannak, akik a didkok teljesitményéért aggddnak, kiilonds tekintettel a vegyes képességl
csoportokban tanulé didkokra. Meglepd, de el6fordul, hogy a didkok maguk sem hajlanddk egy
aktivabb részvételt igényl6 mddszert elfogadni, mert attdl tartanak, hogy nagyobb leterheltséggel jar.

Szervezési kérdések is felmeriilnek, amikor a forditott osztalyterem bevezetésének kihivasairdl esik
sz0. Ide tartoznak a terem méretére, berendezésére és felszereltségére vonatkozd problémak, melyek
az aktiv tanulast akadalyozhatjdk. Az iskolai és az otthoni technikai felszereltség (hianya) is
akaddlyozhatja az el6re kiadott anyagok, forrasok feldolgozasat olyan telepiiléseken, ahol nem all
rendelkezésre megfelel6 internetkapcsolat vagy technikai eszkoz.

Amig a technoldgia hasznalatat a forditott osztdlyterem mddszer lényegi elemének tekintik, a
technoldgia 6ncélu alkalmazdsa, pedagogiai megfontolasok nélkil a forditott osztdlyteremben sem
vezet hatékony tanitashoz, illetve tanulashoz.

Végiil: mindez csak elmélet és technika — hogy a mddszer bevalik-e vagy sem, az els6sorban a
pedagéguson mulik.

e Melyik osztalyban, milyen tananyagrészhez alkalmazza a mdodszert?

e Hogyan rakja 6ssze azt a ,csomagot”, amit otthoni tanulasra szan?

e Mennyire 6tletes, motivalé a ,,csomag”?

e Milyen digitalis eszkdzoket alkalmaz az el6készitéshez és az 6ran?

e Hogyan szervezi az 6rat? Hogyan reagdl a tanuldk reakcidira?

e Mennyire rugalmasan tud valtoztatni, ha valami mdsként térténik, mint ahogyan elképzelte?
e Hogyan ellenérzi a didkok teljesitményét?

A megforditott tanitas-tanulds lényege: a digitdlis eszk6zok alkalmazasa részben atkeril a kozosségi
térbdl az egyéni tanulasi térbe. Az éran helyet kapnak a kooperativ és kollaborativ mddszerek, a
problémaalapl tanulds, a tarsas tanulds. A mddszer minden elemében tamogatja az egyedi
megoldasokat, tanuldra, osztalyra, témakorre szabott egyéni megoldasokra 6sztdnzi a pedagégust.

A ,hogyan?”-ra nincs atalanos érvényl(i recept, és nem is |étezhet egységes sablon, mert a mddszer az
adott korilményekhez igazitott egyedi megolddsokat és szinte korldtlan tanari szabadsagot,
pedagdgiai kreativitast feltételez.

De nem err6l szél az igazi tanari munka?

Forditott tanulas a szakképzésben

A szakképzésben tanulé didkoknak a gyakorlati készségek széles skalajat kell elsajatitaniuk, és a
legljabb technoldgiak alkalmazasara is fel kell készilnilik. A munkaaddk ma olyan munkavallaldkat
keresnek, akik az elméleti tudason tul széles korl gyakorlati ismeretekkel és a munkavallalashoz
sziikséges kulcskompetencidkkal is rendelkeznek. A forditott osztdlyterem moddszere az elméleti
ismeretek magoldsa és a hagyomanyos ,krétds-el6adds” ordk fel6l elmozdul az aktiv tanulas felé,
fejleszti a kommunikacios és egyuttmiikodési készségeket, a kritikai gondolkodast és a kreativitast —
mindezt olyan osztalytermi tevékenységeken keresztil, ahol jelen van a kisérletezés, a kooperativ
tanulas és a digitdlis eszkozok (videdk, online tananyagforrdsok) motivalé alkalmazasaval a digitalis
kompetencidk fejlesztése.

A modszer id6t szabadit fel arra, hogy a gyakorlati oktatd személyesen foglalkozzon a tanuldkkal, és a
tanultakat a gyakorlatban (munkaorientaltan) alkalmazzak. A klasszikus tanuldsi folyamat
megforditasaval a didkok mar a tanérat megel6z6en megismerik az adott téma lényeges tartalmi
elemeit és leirdsat, igy tobb idejuk van valds, életkozeli feladatokba belemeriilni. A didkoknak nincs
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sziiksége allandd tanari jelenlétre. Legtobbszor akkor adddnak nehézségeik, amikor az elméleti
ismereteket kell alkalmazni.

J6jjon a motivacid egy szakképzésben dolgozd pedagdgustdl, aki a modszert sajat didkjaival mar
kiprobalta:

, Ugy érzem, a pedagdgiai célokat, amelyeket kitliztem, elértem — f6leqg a problémamegoldds teriiletén.
(...) annyit mondtak a tanulok: »miért csak most csindltuk ezt?« Az éra végén megtapsoltak! Ennél
pozitivabb visszajelzést jelenleg nem tudnék mondani.”

A forditott osztalyterem maddszerrel kapcsolatos tovabbi részletes informacidk, gyakorlati 6tletek és
esettanulmanyok taldlhatok abban a nemrégiben, négy nyelven megjelent e-kdnyvben, amely
ingyenesen let6lthetd a kbvetkezd linkrdl: Forditott osztalyterem a gyakorlatban.

A forditott osztalyterem maddszer olyan ,keret”, amibe tovabbi mddszerek is beillesztheték. Nem arrél
van sz6, hogy létezne egyetlen lidv6zit6 modszer, sokkal inkabb a tandrok kezében levé modszertani
paletta atrendezését kellene célul kitdzni.

Egy-egy anyagrész megtanitasara mindenkinek lehetnek olyan bevalt mddszerei, amelyek hosszu id6
Ota jol miikodnek, a didkok bekapcsolddnak, szeretik a témat, élvezik az drat, és j6 eredményeket érnek
el. Ezeket célszer(i megtartani a mddszertani palettan, tovabbfejleszteni, megosztani mas tanar
kollégakkal.

De mindig érdemes Uj szineket felvenni és megszabadulni azoktdl, amik mar unalmasak (nekiink is és
a didkoknak is). A pedagogusnal jobban senki nem tudja, hogy mely 6rak anyagahoz érdemes
mddszertanilag ,,hozzanyulni”. llyenkor érdemes azokkal a megkozelitésekkel prébalkozni, amelyek
koztudottan elGsegitik a 21. szazadi készségek fejlesztését, és teret adnak a tanuléi egytttm(ikodésnek.
A projektalapu tanitds-tanulas az egyik olyan modszer, ami a hazai szakképzésben is szélesebb kérben
terjed, és ami kitlin6en 6tvozhetd a forditott osztalyterem megkozelitéssel is.

Projektalapu tanulas
A tanulds nem felkésziilés az életre, a tanulds maga az élet.” (Dewey)
A projektmddszer torténetileg a 20. szazad eleji amerikai reformpedagégusok, Dewey és Kilpatrick

nevéhez kothet6. A régimadi, passziv befogadasra épilé oktatasi modszer helyett ez a mddszer
lehetdvé teszi, hogy a didkok valdsagos tapasztalatszerzés, tevékenységek végzése soran tanuljanak. A
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tanar els6sorban a ,katalizator” szerepét tolti be, irdnyitja és motivalja a tanuldkat, hogy céliranyosan,
a tanulasi célnak megfelel6en dolgozzanak.

A 21. szazad elsé feléig szdmos nemzetkdzi és hazai stratégiai szint(i célt fogalmazott meg az eurdpai
és hazai oktatdspolitika, melyeknek megfelel6en intézkedések sziilettek a tudasszerzés valtozatos és
hatékony maddjainak alkalmazasara.

E modszerek, stratégidk kozott van a projektoktatas is, melynek alkalmazasaval a jelenleg
rendelkezésre allo eszkozkészlettel egyre szélesebb korben van médunk gyakorlatta tenni a tanuldk
aktiv és felelGsségteljes részvételét a tanitas-tanuldsi és értékelési folyamatban és fejleszteni a fiatalok
21. szazadban sziikséges kompetencidit.

A projektmddszer Iényegét sokan, sokféleképpen irjak le. A , projektmunka” mindegyik definiciéban
problémamegoldd tevékenységet jelent. A problémamegoldds magdban foglalja a probléma
koérvonalazdsat, a kornyezetéhez, azaz a vald vildghoz torténé kapcsolédasat, a megoldas
megtervezését, végrehajtdsat és az eredmények bemutatdsat is.

A pedagdgiai projekt folyamata:

e Témavalasztas;

e Tervkészités (célok és feladatok megfogalmazasa);

e Szervezés;

e Adatgylijtés;

e Atéma feldolgozasa;

e A produktum Osszedllitasa;

e A projekt értékelése;

o A produktum (eredmény) bemutatasa, nyilvanossa tétele;
o A projekt lezarasat kdvet6 tevékenységek.

A projektalapu tanulds dinamikus tanuldsszervezési médszer, amelyben a didkok aktivan vesznek részt,
és fedezik fel a valds élet problémait és kihivasait. A vald élethez kapcsolddd kérdések motivaljak a
didkokat.

Célja a tantervben meghatdrozott ismeretek atadasa, készségek és kompetencidk fejlesztése az
oktatdsi-tanulasi folyamat részeként. Mddszere azonban alapvetéen kiilonbézik a hagyomanyos,
frontalis tanitastol. Osszetett pedagdgiai stratégian alapuld aktiv, tanulékézponti médszer, amelyben
a tandrok segit6, tdmogatd szerepben vannak jelen.

Lehetdséget ad a didkoknak valasztasra és a véleményiik kinyilvanitdsara, és mivel a tervezésben, a
projekt végtermékeiben érvényesilhetnek a résztvevék egyéni adottsdgai, a tanulasi folyamat
személyre szabhatdé. A tanuldk a feladatok megoldasa kdzben Osszetett problémakkal szembesiilnek.
Megtapasztaljak, hogy hogyan kell problémdkat megoldani, egylittm(kddve dolgozni és innovativan
gondolkozni. Ezek azok a nélkilozhetetlen készségek, amelyekre jov6beli palyafutdsuk sordn egészen
biztosan sziikségiik lesz.

A moddszert nem konny( beilleszteni az 6rarendbe, a feladat a tanarok szamadra sem egyszerd, de ha
jol szervezett és élményteli a tanuldk szdmdra, a pedagdgiai siker megéri a befektetést. A projektalapu
tanulds egyik legfontosabb hozadéka az, hogy a projektidészak minden szakaszaban tamogatja a 21.
szazadi tanuldi készségek fejlesztését. A 4K (kritikus gondolkodas, kreativitds, kommunikacio,
kollaboracid) jelen van a projektalapu tanulas tevékenységeiben olyan kulcskompetencidkkal egyiitt,

......
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A pedagodgiai projekt alapja a tanterv, ugyanakkor a pedagdgiai programban megfogalmazott célja
lehet a tehetségfejlesztés, tehetséggondozas, palyavalasztds, vagy mas — iskolatipustél figgéen —
kiemelten fontos téma feldolgozasa vagy nevelési cél megvaldsitasa (példaul a digitalis kompetenciak,
kornyezettudatos magatartas fejlesztése, szakmai tudas gazdagitdsa, a munkaerGpiaci ,hianyok”
mérséklése a megvaltozott kovetelmények elérése érdekében). A pedagdgiai projekt megtervezése a
tantervben, illetve a témahét kiirasdban, tehetségprogramban, projekttervben leirt tanulasi
eredmények, a fejlesztendd pedagdgiai célok, készségek és kompetencidk mentén torténik.

A projekt kezdd lendiiletét ez esetben a tanar adja meg, a témahoz kapcsoldodo motivalé térténetekkel
felkeltve a tanuldk érdekl6dését, kutatasra, kérdésfeltevésre Osztondzve Gket. Ezutan kozbsen
megbeszélik, hogy milyen forrasokat (konyvek, cikkek, weboldalak) kell felkutatni, kit lehet
megkérdezni a kérdések megvdlaszoldasdhoz. A tanar csak a projekt kereteit adja meg, a konkrét
feladatokat és részleteket nem 6 hatarozza meg. Segiti a tanuldkat a csoportok kialakitdsaban és az
egyuttm(kodés megtervezésében. Ha a tanuldk mar a tervezést6l kezdve kreativan
bekapcsolédhatnak a munkdba, sajatjuknak érzik a projektet, és egymast is 6sztdndzve Ujabb és Ujabb
megvalaszolandd kérdésekkel és innovativ 6tletekkel fognak elSallni.

A projekteket atfogo
keretnek tekinti, amelyen
keresztiil mas tudoményos
tartalmakkal és otletekkel

. ______ foglalkozhatnak.
Képes egyensulyba hozni a s 0 ( 2‘\ Az egyes projektekben

jobb és a bal agyféltekés e N osszekapcsolja a didkok mas

tevékenységeket. \ fontos személyes

fejlesztési céljait, példaul a

tarsadalmi és emocionalis
\\
\
A megoldasra varo
problémakat pozitiv 0
kihivasnak fogja fel.

Feloldja az ellentmondast
az egyértelmiiség és a
félreérthetdség kozott.

10 projektalapu
tanari gondolko-
dasméd

tanulast.

! Projektként kezeli a
személyes fejlesztést, az
Oratervezést, szakmai
1 tanulasi kbzosségeket stb.

Erdeklédik a vilag
dolgai irdnt, és egész
életében képezi

o - magat.

Innovativ @
gondolkodasmaéd- L

dal rendelkezik.

Atanulast projektek soroza- Projektekként tekinti a
tanak tekinti, amelyek mind szllék bevonasat, az is-
mélyebb tanulasi ered- kolaba valé visszatérést, az
ményekhez vezetnek iskola fejlesztését és mas
kezdeményezéseket. ) %
SMART

A projektszemlélet(i pedagdgus 10 jellemzdje
Forras: Getting Smart
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e A projekt terméke
A tanuldk szabadon donthetnek arrél, hogy mi legyen a projekt végterméke, és milyen
formaban, milyen digitalis eszkdzzel (prezentacioval, digitalis idévonallal, videdval,
infografikaval stb.) fogjak azt elkésziteni. A projekt végén nyilvanosan, szélesebb k6zonség
el6tt kell bemutatniuk az eredményeket egy olyan rendezvényen, ahova az osztalytarsakon
kivil kils6 vendégeket (szul6ket, tanarokat, mas iskolak, helyi vallalkozasok képviselgit) is
meghivnak.

e Visszajelzések, észrevételek, értékelés
A tanuldk értékelik a sajat munkajukat, és részt vesznek a tarsaik teljesitményének
értékelésében is. Az értékelés nem korlatozédik a projekt zaréeseményén bemutatott
termékre, produktumra, prezentdcidra. Nagyon fontos, hogy a résztvevék az elvégzett munka
mindségérdl minden kritikus tevékenység végén kapjanak visszajelzést. Az értékelés a
tanarok és a didkok altal kozosen kidolgozott és jovahagyott csekklistak alapjan zajlik. Az
értékelés mindig komplex: értékelni kell a produktumot, a tanuldk egyéni és k6z6s munkajat,
az egyuttmkodést és fejlesztési célok (nevelési, oktatdsi) megvaldsuldsat is. Az értékeldk is
kiulonboz6ek: az onértékelés, tarsértékelés, tanari értékelés mellett ott lehet a kiilsé értékel6
is (projekttél fliggben pl. az iskola mas osztalyai, tanuldi, tanarai, szakérték, vallalkozok stb.).

A projekt természetébdél addddan egyszeri és megismételhetetlen, a felfedezésrél szol, lehetnek benne
kockdzatok, varatlan fordulatok, éppen ezért nem egyszer( feladat beilleszteni az iskola, az osztaly
mindennapi életébe. A projektalapu tanulds kivald moddszer, de atgondoltan kell alkalmazni, és
tisztaban kell lenni azzal, hogy nem egyszemélyes feladat: nem fog miikddni a tandrok egyuttmdkodése
és az iskola vezetésének tdmogatasa nélkiil. Végil fontos megjegyezni, hogy a mai vilagban a digitalis
eszkozok alkalmazasa a projektalapu modszerekbél sem hidnyozhat. Az alabbi vided néhany egyszerd,
a pedagdgiai projektek tervezésében és megvaldsitdsdban egyarant jol hasznalhatd digitdlis eszkozt
mutat be: Klacsakné Téth Agota: Digitdlis eszkdzok a projektpedagdgia szolgdlataban

A projektalapu tanuldshoz kapcsolhaték a hazai iskoldkban a kiilonb6z6 témahetek programijai is. Mi
hatdrozza meg, hogy projektrél vagy témahétrél beszéliink? Ezt egy remek tablazatban®? foglalja dssze
Szivak Judit, aminek megismerését mi is nélkiil6zhetetlennek tartjuk.

Pedagdgiai kritériumok

Témanap, témahét

Projekt

hasznalata, gy(jtés, megjelenités,
bevésés, alkalmazésra is sor keriilhet.

Téma Komplex, a tanuldk ismereteit bévité Komplex, életszerd, a tanuldk
vagy rendszerez6 téma. érdekl6désén alapuld, tébbnyire
problémamegoldast igényl téma.
cél Els6sorban az ismeretszerzés, az Els6sorban az ismeretek alkalmazasa,
ismeretek rendezése, 6sszekapcsoldsa, |alkotas.
megértés.
Feladat Kilénb6z6 informdacidforrasok Osszetett megismerési és feldolgozasi

folyamat eredményeképpen
produktum létrehozasa.

Tanuldsszervezés

Tantargyak vagy témahelyszinek,
tobbnyire osztdlykeretben.

A projekt részfeladatai koré
szervez6dd tanuldcsoportok.

13 A tablazat forrasa: Banyai Sandor — Szivak Judit (szerk.): MddszerLesen. Infokommunikéciés mdodszerek a tanitasban. Raabe
Kiado, Budapest, 2012., Projektpedagdgia, p. 12.
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Pedagdgiai kritériumok

Témanap, témahét

Projekt

Tudas- és
teljesitményértelmezés

Megfigyelésen, befogaddson és
aktivitason alapul.

Tanuldi 6ndllésagon és aktivitason
alapul.

altal megtervezett programban vesz
részt, lehet6ség szerint vdlaszthatd
feladatokban.

Pedagdgus Szaktanar helyett témagazda — Szaktanar helyett partner a
alapvet6en a tanulasi folyamat megvaldsitasban — a tanuldsi folyamat
irdnyitdja. segit6je, tamogatdja.

Tanulé Tobbnyire résztvevd. A pedagdgusok Aktiv alakitdja a projektnek. A

tervezéstGl a megvaldsitasig 6nallé
feladata, felel6ssége van.

Pedagdgiai hatasrendszer

Inkdbb direkt.

Alapvetéen indirekt.

teret kaphat a tanuléi 6nértékelés,
csoportértékelés is.

Id6tartam Témahét, témanap. Projektnap, projekthét, hosszabb
(hénapos, féléves) projektfolyamatok.
Helyszinek Leggyakrabban iskolai helyszinek. A feladat dltal kijel6lt helyszinek.
Résztvevik Témagazdak (pedagdgusok és A tanuldk altal felkeresett , szakért6k”,
meghivottak), tovabba tanuldk, sziil6k. | pedagdgusok, tanuldk, sziilék.
Ertékelés Dominadl a pedagdgus értékelése, de Onértékelés, csoportértékelés,

pedagdgus értékelése, ,szakértsi”
értékelés.

A Digitalis témahét YouTube-csatornan szamos hasznos vided segiti a pedagdégusokat a témahét
el6készitésében és lebonyolitasaban. Példaul: Hogyan készits projektet?

Végiil egy angol nyelvi, de informativ videé az amerikai oktatdsi portal, az Edutopia YouTube-
csatornajarol: Project Based Learning.

Kutatdasalapu tanulas

A projektmédszert alkalmazd tandrok gyakran alkalmazzak a kutatdsalapu megkdzelitést, kiilonosen a
természettudomanyok oktatasakor. A kutatdsalapi megkozelités a tanuldk kivancsisagara és
motivaciojara épit, és a tudomanyos kutatast modellezi, éppen ezért gyakran felfedeztet6 tanulasként
hivatkoznak ra.

A didkoknak valds problémat kell megoldaniuk, csoportokat alkotva, kérdéseket megfogalmazva,
amire azutan valaszokat keresnek. Megtanulnak hipotéziseket felallitani és azokat tesztelni. A hangsuly
a tények felfedezésén és az adott téma alaposabb megértésén van. A mddszer el6segiti a kérdések
mentén, szisztematikus vizsgdlddassal zajlé tanuldast, amely sokkal inkdabb alkalmas a
problémamegoldd készség fejlesztésére, mint a hagyomanyos tanitasi mddszerek.
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Kérdéseket teszek fel. Eszreveszem, hogy....

Reflektdlok, dtnézem,
atgondolom és

értékelem.
@ Kutatasalapu tanulas

Vizsgalodom, tervezek, olvasok

és adatokat gylijték az interneten,
QD Y /

2 Kidolgozom, kiprébalom,
kisérletezem, lerajzolom
8s elmagyarazom.

Megyvitatom,
megosztom, '
beszamoloét készitek |

és gondolkodom rajta’ Mol %

A kutatdsalapu tanulds folyamata
Forrds: Medium

A kutatdsalapu tanulds fébb lépései:

1. Az els6 |épés minden esetben egy, a kutatdsi témahoz kapcsolédd kérdés vagy kérdéssor
megfogalmazasa. Ezt a kérdést hipotézisnek vagy problémamegallapitasnak is hivjak.

2. A kérdés feltevése utan arra Osztonzik a tanuldkat, hogy a kiilonb6z6 forrasokbol szarmazo
informacidk osszegylijtésével felderitsék a témat, és megkezdjék a kutatdmunkat.

3. Ha a didkok elegendd informaciot gylijtottek 6ssze, akkor kategdriakba rendezik azokat, vagy
felvazoljak az adatokat, kiemelve a témaval kapcsolatos fontos informacidkat.

4. Ezutdn, annak érdekében, hogy jobban megértsék a témat, sor keriil az informacidk
megvitatadsdra és elemzésére. A megbeszélést a tandr is irdnyithatja, kiemelheti a kutatasi
munkabdl eredd kovetkeztetéseket, és bemutathatja, hogy azok hogyan viszonyulnak a
probléma megoldasahoz.

5. Megsziletnek a kovetkeztetések, amelyekbdl visszakapcsolhatunk az eredeti kérdésekhez. A
tanuléi reflexiok nagyon fontosak, ezeken keresztiil tudjak a didkok 6sszehasonlitani a kutatas
eredményeit és kovetkeztetéseit az eredeti kérdésekkel, illetve fel tudjidk sorolni azokat a
|épéseket, amelyek a kovetkeztetéshez vezettek.

A moddszer el6nyei:

e Atanuldk sajat maguk iranyitjak a tanulasi folyamatot, ahhoz hasonléan, ahogyan a valésagban
zajlik a tudomanyos kutatas.

e Képesek sajat kutatasi terliletet valasztani, és olyan tevékenységek aktiv részeseivé valnak,
amelyben az informaciét tudomanyos kutatasi modszerekkel keresik.

e A madszer erGsiti a didkok elkotelezettségét, fejleszti a kritikus gondolkodast, és olyan kulturat
teremt, melyben értékesek a tanuldk otletei.
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Problémaalapu tanulas
A problémaalapu tanulds szintén tanuldékdzpontu megkdozelités, amit gyakran a projektalapu tanulas
egyik tipusaként emlitenek.

A didkok kapnak egy valds életbdl vett problémat, majd csoportokban dolgozva megprdbaljak azt
megérteni, Otleteket gydjteni és megoldasokat keresni. Ahelyett, hogy a tanar a tananyagot
elmagyardzng, és ezutan kérné a didkokat arra, hogy a megszerzett ismereteket kiilonb6z6 problémak
megoldasaban alkalmazzdk, a tanuldsi folyamat a probléma felvetésével kezd&dik, ami a didkokat
motivalja és tanuldsra 6sztonzi.

A probléma
meghatarozdsa

eredmények

megosztdsa e ol

b 5zlikseg
a probléma
A megolddsahoz?
megoldas
megkeresése
Otletek
gylijtése
a

megoldashoz
A legjobb megoldas
kidolgozasa és
tesztelése

Problémaalapu tanulds
Forrds:

Miért érdemes a problémaalapu tanulast alkalmazni?

Nilson (2010, p. 190) felsorolta a problémaalapu tanitas elényeit. Egy jol megtervezett problémaalapu
projekt a didkok aldbbi készségeit fejleszti:

e Csapatmunka

e Projektirdnyitds és a vezet6i szerepek megtartasa

e SzObeli és irdsbeli kommunikacié

e Ontudatossag és a csoport munkafolyamatainak értékelése
e Onallé munkavégzés

e  Kritikus gondolkodas és elemz&képesség

e Fogalmak magyarazata

e Oniranyitott tanulds

e Akurzus tartalmanak alkalmazasa a valé életbdl szarmazo példakban
e Kutatas és informacios miveltség

e Problémamegoldas kiilénb6z6 tudomanyagakban

Hasznos link a problémaalapu tanulas részletesebb tanulmanyozasahoz: Problémaalapu tanulds
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3

Ingyenes digitalis eszk6zok,
tananyagforrasok

Ingyenesen elérhetd tananyagforrasok beépitése a szakmai és kdzismereti
targyak oktatasaba, k6z0s tananyagfejlesztés az érdekeltekkel.



Nyilt oktatasi tartalmak

»Ha neked van egy almad és nekem is van egy almdm, és elcseréljiik 6ket, mindketténknek egy-egy almdja marad.
De ha neked van egy étleted és nekem is van egy Gtletem, és elcseréljiik 6ket, mindketténknek két Gtlete lesz.”
(George Bernard Shaw)

Az angol Open Education Resources kifejezésbd6l szarmazd OER mozaikszéval mar Magyarorszagon is
gyakran talalkozhatunk. Magyar jelentése sz6 szerinti forditasban: nyilt oktatdsi forrasok.

Az OER szabadon, téritésmentesen felhasznalhatd, megoszthatd, igény szerint modosithatéd oktatasi
tartalom, amely nem all szerz6i jogi oltalom alatt, azaz amit alkotdja nyilt licenc alkalmazdasaval tett
kozzé.

Nyilt oktatdsi tartalmak lehetnek példaul:
e tankonyvek
e teljes kurzusok
e modulok
e munkafiizetek
o tesztek
e szoftverek
e kisfilmek
e videodk
o képek
e egyéb médiaelemek

Az Eurdpai Bizottsag széles kor kutatasok és tanulmanyok alapjan beazonositotta azokat a trendeket,
kihivasokat és technoldgiai fejleményeket, amelyek hatassal vannak az iskolai oktatasi rendszerekre,
ezért 2013-ban ,Megnyild oktatds” (Opening Up Education) cimmel kozzétette az innovacid, a nyitott
oktatdsi gyakorlatok és a nyitott oktatdsi segédanyagok elé6mozditasat célzé stratégidjat.

A kezdeményezés az alabbi harom teriiletre fokuszal:

1. Innovacids lehetGségeket kivan teremteni az oktatdsi szervezetek, oktatok és tanuldk szamara.
2. Segiteni kivanja a nyilt oktatasi tartalmak (OER-ek) tagabb kori haszndlatat, biztositva, hogy

az allami finanszirozassal elGallitott oktatasi anyagok mindenki szdmara elérhet6k legyenek.
3. Javitani kivanja az iskolak IKT-infrastruktarajat és internet-hozzaférési lehetGségét.

Hogyan lesz az oktatas megujulasa fenntarthaté?

Az el6z6 fejezetben javasolt tanitasi mdédszerek célja, hogy a tanuldk aktivabban vegyenek részt a
tanuldsi folyamatban. Ez az elmélet rdaddsul nem is Uj, hiszen Plutarkhosz mar 2000 évvel ezelétt leirta
a kovetkezéket: ,Az elme nem egy edény, amelyet meg kell télteni, hanem fdklya, amit langra kell
lobbantani”.

Korabban emlitettiik, hogy a tanarok szerepe folyamatosan valtozik, 6sszetettebb lesz. Nem az el6re
megadott tartalom ,el6addi”, hanem a tanuldsi folyamat mentorai, tdmogatdi, szervezbi lesznek. A
tandrara valé felkészilés soran megtervezik a tanitas folyamatat, és 6sszeadllitjdk az oktatasi anyagokat
a kiléonbozd tanuldsi stilusoknak, a tanuldk eltérd tudasszintjének, tapasztalatainak és motivacidjanak
megfelelGen.
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Az oktatdst az az elvaras kényszeriti gyokeres szemléletvaltasra, hogy ,naprakésznek” kell lennie, meg
kell felelnie az aktudlis munkaerépiaci és tarsadalmi igényeknek, és lépést kell tartania a gyors
gazdasagi és technoldgiai valtozasokkal.

Rendelkezésre alinak természetesen a kiaddk altal készitett tankdnyvek, amelyek tananyagai, feladatai
alapul szolgalnak a tanitashoz. A tankdnyvek szerkesztésében, 6sszeallitdsdban sok ember dolgozik, az
adott teriilet szakért6i, szerz6k, lektorok, értékel6k, grafikusok, fotésok, ami garantalja a tankonyvek
tudomanyos érvényességét is. A kiadok ma arra torekednek, hogy a konyveket — beleértve a digitalis
konyveket is — valtozatos, vizudlis tartalmakkal gazdagitsak. A személyre szabott oktatashoz, az egyéni
tanuldsi utak kialakitasahoz, a differencialdshoz azonban 6nmagdaban a tankényv sem elég.

A tankonyvek hagyomanyos elGallitasa legtobbszor hosszu, idGigényes folyamat, ami féként azokon a
terlileteken bizonyul lassunak, ahol a gazdasagi, technoldgiai, munkaerépiaci fejlédés gyors
alkalmazkodast kivan meg.

Akkor most hogyan is allunk? A hagyomanyos tankényvek mar nem minden esetben megfeleldk, a
tandroktol pedig nem varhato el, hogy egyediil készitsenek naprakész tananyagokat.

A kérdés tehat az, hogyan lehet olyan fenntarthaté oktatdst kialakitani, amely:

e haszndlja a meglévé forrasokat,

e képes reagalni a technoldgia, a tarsadalom és a munkaerépiac valtozasaira,

e egyidejlileg igazodni tud a didkok eltérd igényéhez és képességeihez.
Itt nyer értelmet a nyilt oktatdsi tartalmak gondolata, amely a szakképzésben is megoldast jelenthet.
Olyan forrasokra, tananyagelemekre van sziikség, amit a tanarok szabadon felhasznalhatnak, és az
adott oktatasi célnak, tanuldsi kornyezetnek megfeleléen sajat maguk tetszlegesen

modosithatnak.

Modell az oktatds megujulasanak fenntarthatésagahoz
Koérnyezetvédelmi alapelvek a tananyagokra alkalmazva

Tegylink egy kisérletet, és alkalmazzuk a kérnyezetvédelemre kidolgozott alapelveket az oktatasban is!

A kornyezetvédelem és a kdrnyezetszennyezés csokkentése érdekében létrehozott koncepcié az un.
4R elv: Reduce — Reuse — Recycle — Recover.

.

RELISE RECYCLE RECOVER

Kép forrdsa:
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Mit jelenthet a 4R alkalmazasa a tananyagokra vonatkoztatva?

e CSOKKENTES (Reduce): Az oktatasban a tananyagok elkészitésére szant id6t és szellemi
energiat tudjuk csokkenteni. Gondoljunk csak arra, hany angoltanar készitett mar anyagot az
,egyszerli mult id6” tanitdsahoz, és hany fizikatanar az Ohm-térvényhez. Miért fektetnénk idét
és energiat olyasmibe, ami mar rendelkezésre all?

e UJRAFELHASZNALAS (Reuse): A hagyomanyos kényv Ujrafelhasznaldsan a mésodkézbdl
torténd beszerzésre gondolhatunk, ez egyben azt is jelenti, hogy valami hasznaltat vesziink. A
digitalis anyagok azonban a felhaszndlds soran nem sériilnek, karosodnak. Tovabbi j6 ok arra,
hogy a mar masok altal elkészitett j6 minGségl anyagokat mi is felhasznaljuk.

o UJRAHASZNOSITAS (Recycle): A tananyagok Ujrahasznositdsa — legyen az sajat vagy valaki
masé — azt jelenti, hogy mddositjuk a céljaink érdekében, igy az részben el is térhet az
eredetitél. Példaul meglévé videdkat feltolthetiink egy kurzusba, vagy atalakithatunk egy
feladatlapot a tanuldink igénye szerint.

e EGYEB HASZNOSITAS, VISSZANYERES (Recover): Az internet szinte végtelen mennyiségi
forrasanyaghoz nyudjt hozzaférést, melyeket oktatdsi célra is hasznalhatunk. Példaul
felhasznalhatunk egy témahoz ill6 videdt, és annak bizonyos pontjain kérdéseket helyezhetlink
el, automatikusan megallitva a lejatszast.

Ha a 4R elvet a tananyagokra is alkalmazzuk, akkor biztositanunk kell a , nyitottsagot”, vagyis, hogy
szabadon hozzaférhet6k legyenek.

Egy nyilt oktatasi tartalomnak (OER) meg kell felelnie a kbvetkezd harom kritériumnak:

e Legdlisan (szabadon) felhasznalhaté,
terjeszthet6, médosithaté
A legtobb oktatdsi vagy altalanos célokra szant
szOveges és multimédias anyagot olyan szerzGi jog Open
védi, amely tiltja azok hasznalatat, terjesztését és Educational
madositasat a szerz6k kilon engedélye nélkil (a
haszndlatukat altaldban dij fizetéséhez kotik). A Resources
nyilt oktatasi tartalmakat olyan nyilt licenc alapjan e e
kell publikalni, amely lehet6vé teszi azok szabad
felhasznalasat, terjesztését és modositasat.
A kovetkez6 bekezdésben részletesen lesz sz6 a szerz8i jogokrél és a kiilonb6z6 licencekrdl.

¢ Technikailag médosithato
Egy forrasanyag médositdsdnak engedélyezése nem jelenti azt, hogy a médositds valdban
lehetséges. Egy digitdlis forrdsanyag mddositdsa azt jelenti, hogy meg tudjuk nyitni egy
szoftverrel, elvégezhetiink valtoztatdsokat, és a mddositott tartalmat el tudjuk menteni. A
forrasanyag akkor tekinthetd technikailag nyiltnak, ha szabadon elérhet (vagy ingyenes)
szoftverrel megnyithatd és mdédosithaté.

e Hozzaférhetd
A szamitdégép merevlemezén, a jelszéval védett iskolai szerveren taldlhaté anyagok masok
szamara nem elérhet6k. A forrdsanyagokat csak akkor tudjuk haszndlni, ha azok valahol
hozzaférhet6k. Ahogyan a konyvtarban a katalégus alapjan megtalaljuk a konyveket a polcon,
a forrasanyagoknak is visszakereshetének kell lennitk a hozzajuk kapcsolt adatok (cim, szerz6,
datum, formatum, pedagogiai jellemzG6k stb.) alapjan.
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SzerzdGi jog, k6zkincs, nyilt forraskod

SZELLEMI TULAJDON ES SZERZOI JOG

Két olyan jogi fogalom, amelyek tartalma orszagonként eltéré lehet, de minden
esetben a szellemi tevékenység termékeinek (szoveg, zene, kép, vided, szoftver
stb.) védelmét szolgdljak a m(i eredeti szerz6jéhez fiz6d6 erkdlcsi és 6rokségi jogok
figyelembevételével.

KOZKINCS
Olyan miivekre utal, amelyek szabadon felhasznalhaték akar az eredeti szerzé
szandéka alapjan, akar a szerz6 halala utan egy bizonyos id6 — sok orszagban 70 év —
elteltével.

NYILT FORRASKOD (COPYLEFT)
A copyleft kifejezés angol széjaték, a copyright megforditasanak eredménye (right=jobb, left=bal,
illetve a leave/left=elhagy igébdl).

A felhaszndldsi jogokat, barmennyire is szabadok, mindenképpen szabdlyozni kell. Gondoljunk csak
arra az esetre, hogy készitlink egy ingyenes szoftvert, és valaki, akinek megengedtiik, hogy hasznalja,
kés6bb szerz6i jogot alkalmaz rd. Ezért van szikség arra, hogy a szellemi termékek kiilonb6z6
ylicencek” alatt keriljenek publikdlasra. A jogi védelem érdekében példaul egy ingyenes szoftver
alkotdi a kovetkez6t nyilvanithatjak ki: ,,© Ez a szoftver az ... licenc alatt kerul kiaddsra”.

KREATIV KOZJAVAK (Creative Commons) licencek

Creative Commons (CC) egy 2001-ben alapitott nonprofit szervezet, amely a szerzGi jogok védelmére
licencek széles skaldjat hivatott megalkotni a teljes jogi védettségtél (,minden jog fenntartva”) a
koztulajdonig terjedéen. A CC-licencek lehet6évé teszik, hogy a szerz6k a szerzGi jogaikat megtartsak,
de ezzel egy id6ben — bizonyos korlatok kozott — lehetéséget adjanak a mU feldolgozdsara,
terjesztésére. A Creative Commons platform egy konnyen hasznalhaté eszkdzzel segit abban, hogy CC-
licenc alatt osszunk meg tartalmakat.

CC-LICENC-TIPUSOK

Az alabbi kategdridkkal tudjak szabdlyozni a szerz6k, hogy az altaluk kozzétett munka milyen keretek
kozott, milyen megszoritasokkal hasznalhatd. A licenctipusokat ikonokkal és roviditésekkel jelolik, a
magyar megnevezésre kattintva részletes leirast kaphatunk az egyes licencekrél.

1. CC BY

2. CCBY SA

3. CCBYND

4. CCBY NC

5. CCBY NC SA

6. CC BY NC ND (0 OOG

E% MG MDD

Sajat szerkesztés, a képek forrdsa:
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Amikor a szerzbi jogok tiszteletben tartasaval szeretnénk képeket keresni a prezentacidohoz, a Google
keres6ben is ezekkel a kategdridkkal taldlkozunk. A képkeresé megnyitdsakor az ,Eszkézok /
Felhasznalasi jogok” menipont kivalasztasa utan a legordilé lista (Ujrafelhasznalhatd, moédosithatd
és/vagy kereskedelmi célokra is felhasznalhatd) kindlja fel a lehet6séget a sz(irésre. A szlirést
kikapcsolhatjuk, de ekkor szamolnunk kell egy, a szerzGi jog megsértésével jard esetleges konfliktussal.

OKTATASI FORRASANYAGOK

Multimédia és interaktivitas
Ebben a részben megismerkediink a technoldgiai eszk6zok oktatasban vald alkalmazasanak kilénb6z6
szintjeivel, és bemutatjuk az oktatasi forrasanyagok f6bb tipusait.

Helyezziik el az oktatasi anyagokat egy diagramban, ahol a vizszintes tengely a tananyag
multimédiaszintjét jelzi, a fliggbleges pedig az interaktivitast. A tengelyek metszéspontjaban (A pont)
a multimédia és az interaktivitds mértéke nulla. Tegyik fel, hogy ez a pont az egyszer(i szévegeknek
felel meg (bar a nyomtatott széveg szintén médium, és az olvasasi tevékenység az olvaso és a
nyomtatott oldal kdzott ugyancsak egyféle interakcio).

=
b
—
a
g ‘R
=
eC
. . ' . . .
|A B p Multimediality

Forras: sajat szerkesztés

A hagyomanyos oktatasi forrasok, vagyis a konyvek, néhany képet és szbveget tartalmaznak, tehat
rajta vannak a multimédia tengelyén, de inkdbb a tengely kiinduldpontja kdzelében: alacsony
multimédiaszint és nincs interaktivitas (B pont).

Egy olyan konyv, amely tartalmaz kérdéseket és megolddkulcsot, esetleg visszajelzést, kismértékben
mar interaktiv (C pont).

Egy szoveget, képeket, videdt és szimuldcidt tartalmazé forrds a multimédia-tengely tavolabbi pontjara
kerillhet, ugyanakkor el6fordulhat, hogy nincs interaktivitasi szintje (D pont). Abban az esetben, ha a
felhasznadld megvaltoztathatja a szimulacié paramétereit, és megfigyelheti, hogy mi torténik a
beavatkozas soran, valamint, ha a tananyag kiilonb6z6 Utvonalakat javasol a kérdésekre adott helyes
vagy rossz valaszoktél fliggGen, akkor ez a forras az interaktivitas tengelyén magasabb szintre kerdl (E
pont).

Erdemes elgondolkodni azon, hogy a rendelkezésre &llé vagy |étrehozni kivant forrds hol helyezkedik
el ezen a diagramon.
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A médiumok valtozatossaga segiti a megértést, valamint szerepet jatszik a tanuldk figyelmének
fenntartasaban. Ugyanakkor a multimédia-elemek passziv figyelmet valthatnak ki, mikézben a tanuldk
aktiv részvételét mindenképpen fenn kell tartanunk. Fontos megjegyezni, hogy a korszerii digitalis
eszkozok és elektronikus tananyagok 6nmagukban nem vezetnek hatékony tanitashoz, csak akkor
érdemes alkalmazni 6ket, ha konkrét szaktantargyi, pedagdgiai, modszertani célt szolgalnak.

A didkok szivesen dolgoznak digitdlis eszkozokkel, de 6nmagdban ettél még nem tanulnak tobbet és
jobban. A technoldgia haszndlata akkor hatékony, ha a tanulék mélyebben, hosszabb ideig,
egyszer(ibben tudnak foglalkozni egy-egy témaval.

A SAMR-modell
A SAMR-modell négy szintben hatdrozza meg a technoldgiai eszk6z6k alkalmazasat az oktatasban.
Megalkotasa Ruben R. Puentedura kutatd nevéhez flz6dik.

A SAMR-modell a négy szint angol kezdGbet(jébél kapta a nevét: Substitution — Augmentation —
Modification — Redefinition:

e Helyettesités (Substitution). A technolégia egy hagyomanyos eljarast helyettesit, nem nyuijt
Uj lehetGséget (példaul a hagyomanyos vagy elektronikus szotar haszndlata). Ez a
legegyszer(bb szintje a technoldgia alkalmazasanak.

e Kiterjesztés (Augmentation). A technoldgia megjelenése valami tobblet lehet&séget, funkciot
ad hozza (példaul az online teszt, amit a program automatikusan kiértékel).

e Madositas (Modification). A technoldgia lehetévé teszi a tanuldi feladatok, tevékenységek
atalakitasat. Példaul: a feladatokat egy tanuldi csoportban meg lehet osztani, értékelési
lehetdséggel.

o Ujraértelmezés (Redefinition). Olyan kreativ, alkoté feladatokat és megoldandé problémakat
tervezhetiink a didkoknak, amelyekre korabban nem volt lehet6ség. A tanuldk sajat maguk is
készithetnek tartalmakat, haszndlhatjdk az online kozosség adta lehet6ségeket, a virtualis,
illetve kiterjesztett valdsagot, vagy éppen kddolhatnak és sajat alkalmazasokat is készithetnek.

SAMR-modell - technolégia az

r4
oktatasban

[} o I = — A technolégia alkalmazdsa
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Ruben R. Puentedura nyoman komposzt.wordpress.com
Kép forrdsa:

Akit részletesen érdekel a SAMR-modell, olvassa el az aldbbi nagyon érdekes cikket:
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Oktatasi forrasanyagok tipusai
Az oktatasi segédanyagok sokfélék lehetnek: szovegek, képek, filmek, animacidk, feladatok, tesztek
stb.

A digitalizacié lehet6séget ad a hagyomanyos forrasok kib6vitésére — gondoljunk példaul az
animaciékra — amelyek szamitdgép nélkil nem léteznének. A kiilonféle alkalmazdsok sok esetben
megkonnyitik, leegyszerdsitik a munkat, példaul a tesztek automatikus értékelésével. A kovetkezé
alfejezetekben részletesen ismertetjlik a tananyagforrasok kilonféle tipusait.

A fejezet tovabbi részében bemutatjuk azokat az online eszkdzoket, amelyekkel barki tud oktatasi
anyagokat késziteni. Ha ezekre vagy kivancsi, ugorj ide: Digitalis eszk6zok tananyagkészitéshez.

Dokumentumok

A szovegbdl és képekbdl all6 dokumentum a tananyagok leghagyomdnyosabb formaja, bar nem
egyszer( ilyet nyilt tartalomként taldlni. Mire szolgal az ilyen tipusu forras? Tények, események,
alapelvek, szabdlyok, axidmdk, tudomanyos torvényszerliségek ,tovdbbaddsdra”, a fogalmak,
madszerek, eljarasok leirdsara. Digitalis dokumentum lehet a hagyomanyos dokumentum
tovabbfejlesztése vagy atalakitasa.

Prezentaciok
A prezentdcidk valdszinlileg a legelterjedtebb oktatdsi segédanyagok, amelyek képek, kulcsszavak,
rovid mondatok segitségével kiemelik az el6adds alapvet6 gondolatait.

A SAMR-modell a prezentacidkra is alkalmazhaté:

e Helyettesités: az analdgrol a digitalis didra torténd egyszerl atmdasolas.

e Kibdvités: egy prezentacié reprodukalasa és médositasa sokkal konnyebb, mint az irdsvetité
folidké, valamint konnyen megoszthatd egy konferencia résztvevGivel vagy egy osztdly
tanuldival.

e Moddositas: lehet6ség példaul a megosztasra azért, hogy a tartalom szerkesztésében tébben
egyutt dolgozzanak.

e Ujraértelmezés: képekkel, hangokkal, videdkkal, linkekkel gazdagitott prezentécidk akar
multimédias konyvvé is alakithatok.

Videdk, interaktiv videdk

A mozgdképnek megvan a maga varazsa, ugyanakkor a diakok passzivak maradnak, ha csak nézik a
filmet. Manapsdg szerencsére mar egyszerlen interaktivvd tehetjik a videdkat. Kérdéseket és
feladatokat illeszthetilink bele, és arra is van lehetGség, hogy a vdlaszoktdl figg6en mds és mas Uton
haladjanak tovabb. Itt ismét megfigyelhetjik a kibGvités és az Ujraértelmezés lehetbségeit.

Manapsag barki filmezhet mobiltelefonnal és szamitégéppel, megjelenitheti a latvanyt képernydn,
animalhat egy prezentaciot, beilleszthet hangot, szerkeszthet és k6zzé tehet egy videét. Valdjaban
ehhez a szamitégép nem is nélkiil6zhetetlen, hiszen mindez koézvetleniill okostelefonrdl is
megvaldsithaté.

Képek, térképek, fogalom- és gondolattérképek

Interaktiv képek

Azt mondjak, egyetlen kép tobbet ér ezer szénal. A képeket pedig mindig is hasznaltak az oktatasban.
Gondoljunk csak egy altaldnos iskola falaira, az osztalytermekben 16gé térképekre, a tankonyvek
illusztraciodira.
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Elektronikusan a képek konnyen kereshet6k, megszerezhetdk, terjeszthetSk és szerkeszthet6k. Az
interaktiv tablak lehet6vé teszik, hogy a tanarok sokkal tobb képet hasznaljanak, mint korabban.

Egy kattintdssal létrehozhatunk interaktiv képeket: megjelennek szovegablakok, beillesztiink egy
Wikipédia-oldalt vagy egy YouTube-videdt, zenét, hangot, egy masik képet vagy egy weboldalt. Ettél
kezdve egy kép 6nmagdban is komplex oktatdsi forrdsanyag, amelyet a tanar hoz létre a sajat tanuloi
szamara, vagy, ami még jobb, velik egyiitt alkot meg.

Térképek

A térképeknek fontos szerepe van az oktatasban: a tanar bemutathatja azokat a didkjainak, de egytt
is felépithetnek térképeket, vagy a diakok maguk is készithetnek ilyeneket. Ezek az eszkdzok
hagyomdnyosan jelen vannak az osztalytermekben. Kilonb6z6 tipusaik vannak: foldrajzi, politikai,
torténelmi és tematikus térképek. Az interaktiv tdbldak és az internet-hozzaférés kibdGviti a
lehetdségeket, a tanar sokféle térképet hasznalhat egyidejlileg. Az olyan eszk6zok, mint a Google
Maps, a Google Earth és az Utcakép lehet6vé tették, hogy egy masodperc alatt elérjink kilénb6z6
térképeket és valds helyszineket.

Fogalomtérképek, gondolattérképek

Gondolattérképet, elmetérképet, fogalomtérképet tobbféle céllal készithetlink, vagy készittethetiink
akar a didkjainkkal is. Felhaszndlhatjuk Otletborzékhez egy projekt vagy egy téma kapcsan, jo
rendszerezd lehet Osszefoglalaskor, de segit6ként, sorvezet6ként is szolgdlhat a magyarazathoz a
tananyag elsajatitasa, akar egy vided nézése kdzben is.
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Forrds: sajat dbra

Egy online gondolattérkép készitése soran ugyanugy jarunk el, mint a papirvdltozat esetében: egy
kozponti fogalomhoz gyl(jtjik el6sz6r a nagyobb, hozza kapcsolddd fogalmi kategoridkat,
fogalomkoroket, majd ezekhez ujabb alapfogalmakat rendellink. A kiilonbség az online forma
mobilitasaban rejlik: itt egyrészt végtelen a ,papir”, vagyis a munkafeliilet, masrészt, ha egy jelentds
méretl fogalomtérkép szerkesztése soran rajoviink, hogy szoros kapcsolat van két, az dbran egymastol
igencsak tavol es6 fogalom kozott, az online fellileten ezt egy athuzassal pillanatok alatt megoldhatjuk,
mig a papiron vagy sok kusza vonal ,jelzi” majd a kapcsolatot, vagy kezdhetjik el6lr6l a munkat.
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Jatékok, szimulacidk

Jatékok

Az oktatasi céllal késziilt jatékok révén a tanuldk megerésithetik a tanult fogalmakat, megérthetik a
torténelmi vagy kulturalis eseményeket, természeti jelenségeket, vagy bizonyos készségeik
fejlédhetnek altaluk. A digitalis eszkdzok lehet6vé tették a videojatékok és az interaktivitas terjedését.

A Wikipédia az ,oktatdjatékok” részben a kovetkezbket irja: ,A jatékok interaktivak, ha célokat,
szabdlyokat, alkalmazkoddst, problémamegoldast, interakcidt tanitanak nekiink egy torténetbe
agyazva. Azaltal, hogy a jatékban 0romot, szenvedélyes részvételt, strukturat, motivacidt,
adrenalintermel6dést, kreativitast, tarsadalmi interakcidt és érzelmeket éliink meg a tanulds soran,
kielégiilnek az alapvet6 tanulasi igényeink.” (Wikipedia-EN-2019. 11. 04.).

Szimulaciok

A szimuldcidk a digitalizaciot megel6z6en nem léteztek. A szimuldcié lehet6séget ad arra, hogy az egyes
paraméterek modositasaval megfigyelhetdk legyenek a valtozasok egy adott folyamatban, példaul egy
virtudlis laboratdriumban vald kisérletezés sordn. Erre latunk két példat az aldbbi képen a Colorado
Egyetem PhET szimuldcidibdl. Az egyetem anyagai kozo6tt szdmos, szabadon hozzaférhet6 szimuldcié
elérhet6 matematika, fizika és kémia teriletén.

Felll a tortek egyenértékiliségével kapcsolatos szimulacié lathatd: ki lehet vélasztani az objektum
tipusat (rudat, hengert stb.), az elsé tort szamlaldjat és nevezgjét, valamint a kilonb6z8, egyenérték
torteket. Alul fizikai szimulacié szerepel Coulomb-torvényével: megvaltoztathatdé a két gomb kozotti
tdvolsag, valamint ezek pozitiv, ill. negativ toltése; a nyilak jelzik a kozottiik [év6 vonzd- vagy taszitderd
mértékét.
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Kép forrasa: Fractions: Equality
Coulomb’s Law
Az aldbbi képen szerepl6, a valddihoz hasonlé virtualis laboratériumban is lehet dolgozni:

Forrds: PraxisLabs

Kvizek, tesztek
A kvizkérdések és tesztek kiilonb6z6 szerepeket tolthetnek be az oktatasban. Ezek a kovetkez6k
lehetnek:

e A tanuld 6nértékelése: A didkok szabadon kitolthetik a tesztet, amikor és ahogyan akarjak, és
nem kell aggddniuk, hogy a tanar is latja, vagy esetleg gyenge eredményt érnek el. Tobbszori
kitoltési lehet6séggel segithetjik az egyéni tanuldsi folyamatot is.

e Formativ értékelés. Ez az értékelési mdéd a tandr szamara nyujt informaciot. Felmérheti,
hogyan dllnak a didkok az adott tananyag elsajatitdsdban. ,,Nem mindGsitést, itélkezést jelent,
hanem egyrészt a tanulasi sikerek megerdsitését, masrészt a tanulasi hibdk és nehézségek
differencialt feltarasat, ami lehet6vé teszi a korrekciot.” Az eredmények alapjan hatarozhatdk
meg a tovabbi teend6k / tanuldsi utak, vagy egyszerlien elmondja a tanuldknak, hogy mire
figyeljenek jobban, ezéltal lehetGséget ad az 6nkorrekcidra.
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https://phet.colorado.edu/sims/html/fractions-equality/latest/fractions-equality_en.html
https://phet.colorado.edu/sims/html/coulombs-law/latest/coulombs-law_en.html
https://www.praxilabs.com/en/

e Szummativ értékelés. Ez az, amikor a tanuld osztdlyzatot kap... ,Egy-egy nevelési-oktatdsi
szakasz zdro dllomdsa, célja az ésszeqgzés, zdré mindsités. Ebben az értékelési formaban a
tanuldt teljesitménye alapjdn kategdridkba soroljuk, minésitjiik.” (Falus, 397. 0.)**

A digitdlis eszkdzok lehet6séget nyudjtanak az automatikus értékelésre és visszajelzésekre.
Létrehozhatunk egy sok kérdéshdl allé , kérdésbankot”, amelybdl tébb kilonb6z6, de azonos nehézségi
szint{ tesztet generalhatunk. Testre szabhatjuk a teszteket a kapott helyes vagy helytelen valaszok
alapjan. Minél tobb visszajelzést adunk az értékelés soran, annal inkabb lehet ez valddi ugrodeszka a
kovetkez§ tanulasi szint eléréséhez.

A digitalis teszteknek — amellett, hogy felvaltjak a hagyomdnyos teszteket — szamos elényik is van:

e konnyen mddosithaték és reprodukalhaték;

e azinterneten is elérhetSk (nem helyhez kotott a kitoltés és az értékelés);

e avalaszok barhonnan begydjthetdk;

e automatikusan értékelhetdk;

e megkonnyitik a visszajelzést;

e atandr kdnnyen atlatja, mi az, ami jél megy, mi az, ahol még segitséget kell adnia a didkjainak.

Az Ujraértelmezés szempontjabdl Iényeges tulajdonsagok:

e a tesztek kombindlhatok magyardzatokkal, videdkkal, szimulacidkkal, igy 0Osszetett
forrasanyagok keletkeznek;

e sok értékes adatot eredményeznek, amelyek lehet6séget adnak az elemzésre, a hidnyossagok
kisz(irésére, a tanulasi utak modositasara.

Nyilt oktatasi tartalmak (OER-ek) keresése, minGsitése és készitése

Miért és mit keressiink, hogyan értékeljink?

Oktatdsi anyagok tervezése a 4R logikajanak megfelel6en

Tegyiik fel, hogy oktatdsi anyagot akarunk késziteni a tanuldink szamara a 4R logikajanak megfelelGen.
Példaul az aktudlis témakdrrel kapcsolatban egy videdn szeretnénk a didkoknak a témat roviden
bemutatni, egy fogalomtérképen a kilénféle szempontokra/tartalmakra ravildgitani, vagy egy

sz

Oonértékels tesztet, valamint egy zardtesztet vellik megosztani.

e Az els6 lépés annak a kideritése, hogy léteznek-e a kivant jellemzékkel rendelkezd
forrasanyagok. Ha szerencsések vagyunk, taldlunk néhanyat. Talan olyat is, amilyenre
korabban nem gondoltunk, de hasznos lehet a tanuldk szamara. igy részben megvaltoztatjuk a
kezdeti terviinket a tanuldsi segédletek 6sszeallitasardl.

e Szinte biztos, hogy nem sikerlil mindent megtaldlni, amit elképzeltiink. Néhany forrasnal
madositasra lehet sziikség (esetleg meg kell véltoztatni a zardteszt néhany kérdését,
egyszer(siteni kell a leird szoveget, vagy akar képeket is be kell szurni).

e Mas esetekben egyaltaldan nem fogunk megfelel6 forrasokat talalni, igy ezeket nekink kell
majd elkésziteniink, figyelembe véve a képzés tartalmat és a tanuldink igényeit, tudasat,
életkorat (elkészitésiikre a tanuldkat is megkérhetjliik, ehhez viszont kdz6s tervezésre és
irdanyitasra lesz sziikség). A munka megkezdése el6tt érdemes keresni néhany ,elemet”,
melyek szemléletesebbé teszik a forrdsanyagot: fényképeket, rajzokat, videoklipeket stb.

14 Falus Ivan (szerk.): Didaktika. EIméleti alapok a tanitds tanuldsahoz. Nemzedékek Tudasa Tankonyvkiadd, Budapest, 2003.
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Annak a tanarnak, aki tartalmilag és formailag egyarant megfelelé oktatasi segédanyagot szeretne
késziteni, a kovetkezdkkel kell tisztaban lennie:

e hogyan kutasson fel nyilt oktatdsi forrdsanyagokat;
e hogyan minésitse ezeket;

e hogyan lehet ezeket mddositani;

e hogyan lehet uj forrdsanyagokat létrehozni.

Hogyan és hol keressiink?

Az internet gazdag a kifejezetten oktatdsi célra tervezett forrdsokban, és olyanokban is, amit mds célra
készitettek, de oktatasra is megfelel6k. Ezek egy része szabadon hozzaférhet (OER), mig masok nem,
de az utdébbiak szempontjdbdl szdmunkra az a fontos, hogy etté6l még szabadon ajanlhatjuk a
tanuléknak.

Ha sajat oktatasi forrdsanyagot akarunk késziteni, kereshetlink hozza a weben szévegeket, képeket,
videdklipeket. Az igazi nehézség abban rejlik, hogy a rendelkezésre allé tartalmak tengerében hogyan
tudjuk gyorsan megtaldlni azt, ami az adott témahoz a legérdekesebb, leghasznosabb.

A szerz6i jogok tiszteletben tartasa

A tanuldshoz csak jogszerlien adhatunk meg linkeket a kiilonb6z6 tartalmakhoz: videdhoz,
prezentacidhoz, teszthez, szimuldcidhoz vagy akar egyetlen képhez. Elsé [épés tisztazni, hogy a forrdsra
mutaté hivatkozas megaddsa nem sérti-e a szerz6i jogokat.

Tegyik fel, hogy azért akarunk letdlteni egy forrasanyagot, hogy a tanitashoz azt beillessziik a sajat
segédletiinkbe, és esetleg még mddositsuk is. Példaul:

e szeretnénk képet beilleszteni eqy dokumentumba vagy egy prezentdcioba;

e néhdny videdfilmet épitenénk be egy weboldalba vagy egy prezentdcioba;

e sajat filmeket készitenénk valaki mds videdjanak részleteit felhaszndlva;

e néhdny kérdést mdsolndnk be eqgy, az interneten fellelt tesztbél sajat készitésii tesztiinkbe.

Ezekben az esetekben mindig figyelni kell azokra a licencekre, amelyek alapjan a felhasznalni kivant
forrasokat kozzétették, és természetesen ezeket tiszteletben is kell tartanunk.

Ha a Wikipédiabdl szeretnénk par mondatot beilleszteni a sajat szoveglinkbe, megtehetjiik, de a licenc
feltételeit be kell tartanunk. A szoveget ,Nevezd meg! 4.0 Nemzetkdzi (CC BY 4.0)” licenc
alkalmazasaval tették kdzzé. Ez azt jelenti, hogy a szoveget mddosithatjuk, s6t akar kereskedelmi célra
is felhasznalhatjuk, de fel kell tlintetniink, hogy a Wikipédidbdl szarmazik, és a forrast ugyanazon licenc
(vagy hasonld, de nem korlatozdbb licenc) alapjan kell kézzétenni.

Keres6motorok

A kész tanulasi forrdsok vagy a felhaszndlasra valé segédanyagok keresésének egyik mddja egy olyan
keres6motor hasznalata, mint példaul a Google, vagy megkiilonboztetett motorok alkalmazasa, mint
a Creative Commons vagy a

GOOGLE - GO gle

A Google-t mindenki haszndlja, nem véletlenil hivjdk a didkok ugy, hogy ,Google, a baratom”.
Szamunkra most az a fontos, hogy hogyan keressiink tartalmakra ugy, hogy kideriljén, milyen licenc
alatt tették kozzé, szabadon felhasznalhatjuk, vagy sem. Nézziink erre egy példat:
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https://creativecommons.org/licenses/by/4.0/deed.hu
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A Bedllitasok meniipont alatt a Specialis keresést valasztva lehetévé teszi, hogy nemcsak szavakra vagy
kifejezésekre keresslink, hanem a taldlatok szamat sz(ikitsiik a nyelv, a formdtumok és a haszndlati
jogok szempontjabdl is. Amennyiben specialis felhasznaldi licenceket tartalmazo forrasokat keresiink,
ezt az aldbbi képen lathatd mddon tehetjiik meg:

Google i

Specidlis keresés

llyen oldalak keresése: Ennek elvégzéséhez a keresdmezdben.

ezen szavak mindegyikét: fphm torvénye irja be a fontos szavakat emeletes eskivii torta

pontosan ezt a szot vagy

o A pontos kifejezéseket tegye idézdjelbe: "eskivii torta"
kifejezést

Az dsszes kivant sz0 kizé irja be a(z) 0R szot

ezen szavak barmelyiket miniatlir of szabvdnyos

ne tartalmazza ezen szavak Az elkeriilendd szavak elé tegyen minuszjelet
egyikét sem: -rigcsdlé, -"Jack Russell”

. o . Tegyen ket pontot a szamek kizé és tintessen fel egy
szamok ettdl eddig: mériékegységet 18..35 kg, $200..$500, 20918..2011

Ezutén szikitse a
talalatokat eszerint:

nyelv: barmely nyelv ~  Akivalasztolt nyelven irott oldalak keresése.

régid: barmelyik régié ~  Egy adott régidban kozzétett oldalak keresése

utolsd frissités: barmikor ~  Amegadott iddn belil frissitett oldalak keresése

Keresés egy oldalon (pl. wikipedia.org ), illetve a talalatok

webhely vagy domain korlatozadza egy domainre, példaul: . edu, .org vagy .gov

Kifejezések keresése az egész oldalon, 3z oldal cimében vagy

megjelend kifejezések: T ERCIEE T webcimében, illetve a kereseft oldalra mutatd linkekben.
. - . = PP 3 i~ Adja meqg a Biztonsagos Keresés korhataros talalatok szlirésére
Biztonsagos Keresés: Felndtteknek 2616 talélatok megjelenitése e i

fajltipus: barmely formatum ~  Akivant formatumi oldalak keresése
felhasznélasi jogok: nincs licenc szerinti sziirés v  Szabadon felhasznalhaté oldalak keresése

webhely vagy domain:

nincs licenc szerinti szlirés
megjelend kifajezések:
9 1 szabadon felhasznalhatd vagy megoszthatd

Biztonsdgos Keresés: szabadon felhasznalhatd vagy megoszthatd, akar Gzleti célbdl is

szabadon felhasznalhatd, megoszthaté vagy modosithato

fajltipus: szabadon falhasznalhatd, megoszthaté vagy modosithato, akar Gzleti celbal is

falhasznalasi jogok: nincs licenc szerinti eziirés -
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Ha képet keresiink példaul az OER témajaban, akkor a Google keresésnél csak az Eszk6zokre, majd a
Felhasznalasi jogokra kell kattintanunk.

Google o= @t s

Q, Osszes 2 Képek Q Térkép (=) Hirek ] videdk i Tovabbiak Bedllitasok Eszkozok Biztonsagos Keresés
Méretw  Szinw  Tipusw  1dSw|  Felhaszndlasi jogok « /
v Osszes
commons resources logo open Creative Commonsicencek ecosystem tafel plot tafel slope
Kereskedelmi és egyéb licencek

Videdk esetében a keresést szlikithetjiik akdr a vided hossza vagy a szarmazasi helye szerint is (és
minden webhely egy adott felhasznalasi licencnek felel meg).

Creative Commons keresés — @S a3 FCh

T SR ) T W, e e AT

A kreativ kozjavakrdl és a Creative Commons szervezetrl mar esett korabban szd. A szervezet
weboldalan elérhet6 CC Search elGsegiti a nyilt forrasként kbzreadott és koztulajdonban lévé miivek
(jelenleg csak képek, de a jovSben tovabbi médiatipusok, szovegek és hanganyagok) keresését.

A CC Search tébb mint 300 millié kép kozott keres. Tobb nyilvanos tarhelyet atbongészve Osszesiti az
eredményeket egy katalégusba, és konnyiti meg az Gjrafelhasznalast.

Felhivjuk a figyelmet arra, hogy a CC Search nem ellenérzi a CC licenc tipusat, ezért a tartalom ujbdli
felhasznalasa el6tt tanacsos ellenérizni a megosztasra vonatkozd informacidkat.

Konyvtarak, gydjtéoldalak
A weben elérhetG forrasok keresését megkonnyitik azok a webhelyek, webes platformok, amelyekben
a forrasanyagokat rendszerezik és katalogizaljak. Ezek lehetnek konyvtarak vagy gyjtGoldalak.

o KONYVTARAK
Olyan adatbazisok, amelyek a mashol taldlhato eréforrdsoknak csak a leirdsat és az
elérésiukhoz szikséges linkeket tartalmazzak. Olyan felhasznaldok hoztak létre, akik mar
szembesiltek meglévs, masutt elGallitott és tarolt forrasok masoldsanak és nyomon
kovetésének problémadjaval. J6 lenne, ha létezne egyetlen, vilagméretli, az Osszes
forrasanyagot tartalmazé katalégus, de ilyen jelenleg sajnos nincs.

o GYUJTOOLDALAK
Forrasanyagraktarak. Olyan felhasznalék hoztak létre, akik szeretnék masok szamara
elérhetévé tenni forrdsanyagaikat, vagy akik eszkozoket és helyet kinalnak forrasok
|étrehozdsahoz és tarolasahoz.

Sok konyvtar és gydjtéoldal taldlhatd az interneten. Akad néhany nemzetkdzi, mig masok helyi

jellegliek, vannak kozottik tematikusak és altalanos tartalmuak is. A kovetkez6kben attekintést
nyujtunk a leghiresebb nemzetkdzi szint(i oldalakrol.
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Ezek is, illetve rajtuk kival mas hasznos alkalmazasok is keresheték a kovetkez6 adatbazisban:

LEARNING RESOURCE EXCHANGE (Tananyagforrasok cseréje) — konyvtar

S
q

s;* Learning Resource Exchange V|

Home News About Community eQNet Usingthe portal For content providers Top

Find resources

Kémiai egyenletek rendezése

Hungarian

|<w

natural sciences Users’ Tags Not Available

Descriptors kémia
Providers

=1 =]

[ Search only travel well resources

Keywords Reagensek, Termékek, Kémiai reakcio, Atom, Molekula, Kémiai képlet, Egyutthatd,

3 Also index, Jatékok, Kémiai egyenletek
Get this resource

Find by tags Age range: 11-23

Resource type: simulation

Rate and comment Available in: ar bs cs da de el en es es-PE et eu fa fi fr gl hu it iw ja ka kk km ko Iv mk mr nl pl

pt ru sk sl srsv tk tr vi zh-CN zh-TW

biology CLIL copyrignt Send to a friend 7
Cyberbullying Data security Report Eicense: 45aeLieansa
Digital citizens = Provider: PhET, USA
Dlg ital |iteracy e-commerce n E E hj f Read about in: ar bs cs da de el en es et eu fa fi fr gl hu it iw ja ka kk km ko Iv mk mr nb ni pl
energy English vocabulary pt ru sk sl srsv tk tr uk vi zh

foreign languages geography

A bemutatkozasuk alapjan a Tananyagforrasok cseréje (Learning Resource Exchange, LRE) az eurdpai
iskolahalézatnak (European Schoolnet, EUN) egy olyan szolgdltatdsa, amely lehet6vé teszi az iskoldk,
tanarok szdmara, hogy hozzaférjenek mas orszagok oktatasi tartalmaihoz.

OER COMMONS - konyvtar

(©)() n commons

Explore. Create. Collaborate.

OFR Commons i ! library of open educotiana resa Exp/ore, creqte, and coliaborate with educotors around the world ta improve curmicafum,

CEmTECI T TR T

Create OER with Open Author

Az OER Commons egy szabadon elérhetd online kbnyvtar, amely lehet6vé teszi a nyilt oktatdsi forrasok
és mas szabadon elérhetd oktatasi anyagok keresését.
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A webhely forrasaiban egy kib6vitett leiré adathalmaz segitségével — beleértve a felhasznalasi
feltételeket — kereshetink és szilirhetink. A ,metaadatokat” a felhasznaldk bdvitik, amikor az
anyagokat cimkézik, osztalyozzak, attekintik és megosztjak, ami megfelel6 a szamukra.

OPENLEARN - gyiijtéoldal

if
Sigarch: for ben couspes, indnractis, videon snd morm! q Urt .50

Sl TV & Pl Create scoount | Signin

ive in and start learning

Ewverything on the multi-award winning OpenLeam Is free o everyona!

Saarch oees 1000 frsp courses, inleracts, videos and mone_.. Q

Az Openlearn oldalon rendelkezésre all6 forrasok nagy része a Creative Commons licenc ,,Ne add el!
Igy add tovdbb!” megjeldléséhez tartozik. Ez azonban gyakran csak az irott szévegekre vonatkozik (az
OpenUniversity tulajdonaban), de a mellékelt képekre vagy videdkra nem. Ezért miel6tt Ujra
felhasznalnank egy forrast, figyelmesen el kell olvasni a szerz6i jogi el6irdsokat.

o Learn Crasls e ash
AN Create | ==

[R5 Giodl nEaring Croglo & cogrng Froo courses

‘1 B Fe=g K E~FN-F L% i
ol U1 B B 3

.

Explore.Create.Learn

Openleam Creale providing a frée platform for open learming
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Amint leszogezték: ,Az OpenLearn Create innovativ vezetd nyilt oktatdsi platform, ahol az egyének és
szervezetek megoszthatjdk nyilt tartalmaikat, ingyenes tanfolyamaikat és forrdsaikat. Moodle-alapd,
és rendelkezik eszk6z6kkel az egyiitt dolgozdshoz, az ujrafelhaszndldshoz és remixeléshez.”*”

TED ED - gydijtéoldal

A TED (Technology, Entertainment, Design)'® konferencidk sorozata, amelynek kiildetését a
Jterjesztésre érdemes Otletek” (angolul: ideas worth spreading) szlogen foglalja 0Ossze, és
kiilonlegessége, hogy minden el6adénak 18 percben kell 6sszefoglalni a mondanivaléjat. A TED-
eseményeket Eszak-Amerikaban, Eurépaban és Azsidban tartjak, az el6adasokat él6 adéds utjan
kozvetitik, majd ingyenesen elérhet6vé teszik a cimen, Creative Commons
licenc alkalmazasaval, a feliratok automatikus forditdsanak lehet&ségével. Az utdbbi azt jelenti, hogy
ha valaki egy el6adast szeretne a sajat nyelvén feliratozni, azt a weboldalon (a YouTube-hoz hasonléan)
minden tovabbi nélkil megteheti. Jelenleg tdbb mint 3000 dra érhetd el a weboldalukon.

A TED ED a TED-en belil oktatdsi tartalmak publikalasara kidolgozott feliilet. A fellileten hozzaférhet6
eszkoz segitségével a videdkbdl mindenki szamara ingyenesen elérhet6 leckéket lehet késziteni.

TEDEd
Create Manage Support

A Leszon

Rl Student Talks

1 e +re
TED-Ed pro Educator Talks
students’ ic

7 7,

Hogyan mindsitsiik a fellelt forrasokat?
Mint az online kutatds sordan mindig, a kérdés most is ez: ,,hogyan lehet értékelni az eredményeket?”

Miel6tt a weben taldlt forrast a tanuldkkal megosztjuk, id6ét kell szanni arra, hogy szamos szempontot
figyelembe véve ellenérizziik a minGségét:

e Ellenérizni kell a forrdsanyag szdrmazasat, tartalmdanak helyességét.

e At kell gondolni, hogy megfelel-e didaktikai céljainknak tanulasi és tartalmi szempontbdl és
elkotelezettség szempontjabdl.

e El kell donteni, hogy nyelvezete, tartalmi hivatkozasai megfelelnek-e a tanuldk életkori
sajatossdgainak.

e Atkell gondolni, hogy van-e olyan technikai akadaly, ami a sajatos igény(i tanuldkat meggatolja
a forrasanyag elérésében, hasznalataban.

15 A remixelés meglév6 anyagok felhasznalasdval (Gsszeépitésével, szerkesztésével) Gj, kreativ termék elGallitasa. A
remixkultira 6sztonzi a remixeléssel létrehozott szarmazékos mivek készitését szabad licenc alatt kozzé tett digitdlis
tartalmak (zenék, videdk, szoftverek) alkalmazasaval. A Creative Commons licencek kidolgozasa el&segitette remixkultira
terjedését. (Wikipedia)

16 Magyarul: technoldgia, szérakozas, tervezés.
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Digitalis eszk6z6k tananyagkészitéshez

Manapsag szamos, egyszerlien kezelhetd digitalis eszkozt taldlunk az interneten, melyekhez nincs
szlikség magas szintl informatikai tuddsra, a koztlik 1évé kiilonbségekkel azonban érdemes tisztaban
lenni.

e Hasznalati jogok: Vannak olyan szabadalmaztatott termékek, amelyekhez licenc megvdsarlasa
szlikséges, vannak nyilt forraskéduak, és vannak olyanok, amelyek védett termékek ugyan, de
az 6sszes funkcidjuk, vagy azok egy része szabadon haszndlhato.

e Helyi vagy felh6ben végzett munka: Bizonyos alkalmazasokat telepiteni kell a szamitégépre,
mig masok a halézaton miikddnek. Az utdbbiakat webes kornyezetnek vagy
webalkalmazasoknak nevezziik.

e Ahelyivagy afelh6ben elGallitott forrasok elérése: Ha a program a szamitégépre van mentve,
akkor biztosan elmenti a munkat (ami kés6bb feltéltheté a haldzatra), mig, ha felhében
dolgozunk, akkor a forrds maga a felhGben lesz elérhet6, és hozza a linket el kell juttatni a
tanulékhoz, vagy akar egy weboldalra is fel lehet tenni a l|étrehozott (bedgyazott)
forrasanyagot. Bizonyos esetekben a forrasanyag letolthet6 lesz, mig maskor tovabbra is azon
a feltileten kell hasznalni, ahol elGallitottak.

A tovabbiakban réviden bemutatunk négy egyszer(ien haszndlhato és kozkedvelt eszkozt. Ezeken kivdl
szamos hasznos alkalmazas kereshet6 a kévetkez$ adatbazisban:

Redmenta, a magyar nyelvii ,,oktatasi asszisztens”

A tananyag gyakorlasanak vagy az ismeretek, elméleti anyag szamonkérésének egyik lehetséges mddja
egy tudasmérd teszt, feladatlap készitése. Dolgozatot, tesztet iratni, sokszorositani, majd javitani,
értékelni, tobb csoportot létrehozni — rengeteg munka, de szerencsére mar l|éteznek olyan
alkalmazasok, amelyek ezt a folyamatot Iényegesen megkonnyitik és leroviditik.

A Redmenta magyar nyelv( oldalara regisztracié utan lehet belépni, ahol a feladatlapok filre kattintva
megtekinthet6 egy bemutatdé feladatlap.

Nincs szikség kiilondsebb el6tanulmanyokra ahhoz, hogy valaki feladatlapot szerkesszen, csoportokat
alakitson ki. Ha esszéjellegli feladatot készitlink, vagy olyan kérdéseket tesziink fel, ahol szabad
szoveges valaszt varunk, a megolddsokat nekiink kell értékelni. De szamos olyan feladattipus is
rendelkezésiinkre all (parositd, feleletvalasztd, sorba rendezé), amelyeknél az el6re megadott jé
valaszok alapjan a program automatikusan javitja a beérkezett megolddsokat. Vagyis a Redmenta
jelentGsen cs6kkentheti a dolgozatjavitas idejét, egyuttal kivdldan alkalmas tanulasra, gyakorlasra is.

A Redmentat haszndlhatjuk arra, hogy ellendrizziik, mennyire sikeriilt a didkoknak elsajatitaniuk az
adott tananyagot. Ezt megtehetjiik az ran, de akar otthoni tesztkitoltést is kérhetiink.

A Redmentahoz tobb magyar nyelv(i oktatévided is talalhato, ezek kozil az oldallal valé ismerkedéshez
a kovetkez6ket ajanljuk:

Redmenta oktatovidedk:
https://youtu.be/KO5XMmx-2ik
https://youtu.be/AdSaVUbrFvY
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Egyszer(i vided készitése: Biteable

Szinte nincs olyan témakdr, amit ne lehetne érdekesebbé tenni egy, a Biteable alkalmazassal készitett
animacidval. A regisztraldst, majd bejelentkezést kbvet6en vdlaszthatunk a beépitett sablonok koziil,
de indithatunk ,tiszta lappal” is. Valasszunk jelenetet, adjunk hozza szoveget, toltsiink fel sajat abrat,
fotot, vdlasszunk hozzd zenét, és osszuk meg a didkokkal!

Az aldbbi animdciéban bemutatjuk a Biteable haszndlatat.

ELSO LEPES, HOGY KERESSUK FEL A

WWW.BITEABLE.COM OLDALT.

Biteable oktatdvided
https://youtu.be/pc wZc9Jixg

Interaktiv vided készitése: h5p

A HSP segitségével tobbek kozott kiilonbozé interaktiv elemeket (pl. kvizkérdéseket) adhatunk kész
videdkhoz. Példaul feltolthetlink a YouTube-rél egy videdt, és annak bizonyos pontjain kérdéseket
helyezhetiink el, automatikusan megallitva a lejatszast. (A video tovabbra is a YouTube-on tarolodik.)

Az aldbbi oktatévided is hasznos lehet az alkalmazassal vald ismerkedés soran.

H5P oktatovided
https://youtu.be/7UHOqWudtp8

LearningApps (Tankocka)

A LearningApps olyan személyre szabhaté jatékokat tartalmaz, amelyekkel segithetjiik a megértést,
memorizalast, vagy ellendrizhetjiik a tananyag elsajatitasat. Ha egy témakorhoz tébb tankockat is
készitlink, érdemes tankockamatrixba Osszedllitani 6ket, igy egy helyen taldljak meg a tanuldk az
azonos témakarrel kapcsolatos feladataikat. Az oldalon 6k maguk is készithetnek tankockakat, ez
szintén segiti a tananyag elmélyiilését.

Az alkalmazas driasi el6nye az, hogy a nyilvdnos tankockakat elmenthetjik a sajatjaink kozé, igy a
masok altal készitett tankockakbdl pillanatok alatt létre tudunk hozni egy sajat gyakorléfeliletet.

A kovetkez6 feladatot is ebben az alkalmazasban készitettik el:
https://learningapps.org/tools/140/41/watch?id=phOtxiyg318
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A LearningAppsrdl 6sszefoglald videdt Novak Karoly eléaddasaban itt lathatunk:
https://youtu.be/wk8By0GACEk

Digitalis eszk6z06k gylijteménye

Az alabbi linken elérhetd az az adatbazis, amelyben négy kategdriaba (keresémotor, szerkesztGeszkoz,
gy(jt6oldal, konyvtar) gy(jtéttink 6ssze tobbnyire ingyenes online eszkdzoket, melyekkel digitélis
tananyagokat kereshetlink, médosithatunk, készithetiink.

Online eszkozok oktatashoz e
Itz gydjtik dssze a nyilt tananyagforrasokat és okiatdsban hasznosithatd eszkdzaket Videék

- Barmely - ‘ - Barmely - v‘ |Keresé5

kviz jl tanfolyam
weboldal
prezentaciok

interaktiv vide6

KeresGmotor

Szerkesztdeszkoz
Gyujrdoldal

Kanyviar
[a

W
©

Ingyenes honlapkészitd alkalmazas.

interaktiv prezentacio

View
- interaktiv képek W e-konyv

Animoto tanulokartya m

képernydfelvétel m
4= ANIMOTO — ”
idévonal § webpage

Kepekbdl vides percek alatt. tankocka
interaktiv feladat m

Apowersoft
e
Képernydfelvételek készitésére alkalmas, regisztracid nélkal.
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A

Virtualis osztalyterem

Virtudlis tanulasi kornyezet, tanuldsmenedzsment-rendszerek, online osztalytermek.
Online kurzusok tervezésének szempontjai, tervezés tanulasi eredmények, kimeneti
kompetenciak alapjan.



VIRTUALIS TANULASI KORNYEZET — VTK

A fejezet azokrél a webes alkalmazasokrdl ad attekintést, amelyek az interneten keresztili tanuldst és
tandri munkat tdmogatjak a haldzati technoldgia eszkozeivel. A sokféle elnevezés kozil (elektronikus,
online, felhGalapu tanuldsi kdrnyezet) a legelterjedtebb az ilyen rendszerekre a virtudlis tanulasi
kérnyezet (roviden VTK).

Régen, ha tanuldsi kornyezetrdl esett sz6, mindenkinek az iskola, a tanterem, esetleg a konyvar jutott
eszébe, hiszen egybdl a szervezett tanulashoz kialakitott éplletekre, helyszinekre asszocialtunk. A
tanulds persze sohasem korlatozddott az iskolara, hiszen a gyerekek ismerkednek a kdrnyezettel,
akarva-akaratlanul mindenitt tanulnak, ahol sziletésiktdl fogva ,,megfordulnak” — ha nem is mindig
olyasmit, amit szervezett tanulasi keretek k6zott helyesnek tartanank.

A technoldgia fejl6dése a kézzelfoghatd valdsdag mellé behozta az életlinkbe az online vildgot:
mindannyian tapasztaljuk, hogy az internet legaldbb olyan intenzitdssal képes kiszolgalni az
ismeretszerzési, tanulasi igénylinket, mint az internet el6tti, hagyomanyos tanulasi terek és eszkdzok.

| Atanulasi kornyezet.
. kommunikacios rendszere

Forrds: Sulinet (Komplett oktatdsi kbrnyezet épitésének elvei, modszerei)

Az igazi attorést a web 2.0 jelensége hozta meg: az ,olvashatd” web atalakuldsa a mindenki altal
yUjrairhaté” webbé. A web 2.0 lehet6vé tette a valds idejl egylttmikddést és tuddsmegosztdst: sajat
szellemi termékeinket megoszthatjuk az interneten, kérdezhetiink, valaszolhatunk, kozdsen
gondolkodhatunk a halézaton szervezett tanuldkozosségekben, kdnnyedén hasznalva az elképzelhetd
0sszes médiumot. Ma mar nem sok értelme van offline és online tanulasi kornyezetrdl beszélni, mert
a kett6 egyre kevésbé létezik egymas nélkiil.

A pedagdgiai mddszerek megujitdsanak kényszere vilagszerte rdirdnyitotta a figyelmet a tanulas
mibenlétének, az eredményes tanulds feltételeinek alaposabb vizsgalatara. Ez vezetett a ,tanulasi
kornyezet” fogalmdnak mélyebb tanulmdnyozdsahoz, a tanulasi folyamat komplex rendszerként valé
értelmezéséhez. Az Uj fogalom azt a szemléletet képviseli, hogy a tanulas a kornyezettel valé
interakcidban jon létre, nem korlatozédik az iskolara. ldetartozik a formalis, nem formalis és
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informdlis tanulas 6sszes szintere, az otthontdl az iskoldn kivili foglalkozasokig, beleértve a virtudlis
vilagot, a spontdan és a szervezett tanulast tamogato szolgaltatasaival egyutt.

Az Uj megkozelités a hangsulyt nem a tanitasra, hanem a tanulasra helyezi. Tullép azon a sztereotipian,
hogy a tanulds kizarélagos terepe az osztalyterem. Azt gondolnank, hogy ezzel csdkkenti a tandri
szerepkor jelent&ségét, de nem errdl van szd. Sokkal inkabb feloldja azt a leegyszerdsitést, hogy a
tanulds eredményessége elsGsorban a pedagdgusok felelGssége, felszabaditja ket az indokolatlanul
rajuk terhelt nyomas aldl. Vilagossa teszi, hogy a tanulas eredményességét a tanulasi kdrnyezetek
mindsége szabja meg, és ebben a kornyezetben a tanari munkan kivil szamos mas tényezének
meghatarozo szerepe van.

A fizikai terek + kontextus + kultura képlet 6nmagaban is demonstralja, hogy bonyolult rendszerrél van
sz0. A tanulds tobb kérnyezetben zajlik, amelyek egy bonyolult halézat csomdépontjaiként egymdshoz
kapcsolddnak. A sok csomépontbdl allé hdlézat elnevezésére sziletett meg a ,,tanuldsi 6koszisztéma”
fogalma?'’. Ez a modell az 6koszisztéma hagyomanyos értelmezésébél kiindulva azt hangsulyozza, hogy
a jovs oktatasi rendszereinek €16 és élettelen komponensek nyitott és bizonyos mértékig 6nszabdlyozo
hdlozataként kell mikoddnilk.

A virtudlis tanulasi kornyezetnek ebbe a bonyolult halézatba kell beilleszkednie ugy, hogy mikdzben
nyilvanvaléan noveli a komplexitast, legalabb annyi tobbletértéket hozza is ad a tanulasi eredményhez.

Az innovativ tanuldsi kornyezet sulypontja a tanulékdzpontu, aktiv tanulds, amelynek tanuldselméleti
hatterét a konstruktiv pedagdgia adja. A technoldgia, barmilyen gazdag forrasokat is kindl, médszertani
elmozdulas nélkil minddssze csak egy lehet6ség marad. Az e-learning-keretrendszerek koziil a Moodle
célzottan tamogatja a konstruktiv pedagdgiat, de barmilyen eszkozrél is legyen sz, mindig a tandron
mulik, hogy egy digitdlis eszkdzzel konzervalja a tartalomkdzpontusagot, vagy teret enged az aktiv
tanuldsnak. Barmelyik megoldds mellett is dont egy iskola vagy egy pedagdgus, a mUkodéséhez
mindenképpen sziikségesek a belsd, ,horizontdlis” kapcsoléddsok. A tanulds és tanitds minden szintjén
Oriasi jelent6sége van annak, hogy mukodik-e a tantestiiletben a pedagdgusok, a kilénbozd
tantargyakat tanitd tandrok kozotti egyuttmiikodés. Es ez a digitdlis technoldgia hatékony
alkalmazasara még inkabb igaz!

Az elkdvetkez6 években tovabbra is az iskola marad a legfontosabb tanulasi kornyezet, de a talpon
maradashoz komoly valtozasokra lesz sziikség. Az el6z6ekben mar szd esett réla, hogy egy intézményi
VTK, egy keretrendszer j6 mikédéséhez/m(ikodtetéséhez a pedagdgusoknak technikai tdmogatésra
van sziikségik. A pedagogusok nemcsak a legujabb technolégia alkalmazasaban, de szamos mas
tanuldsszervezési feladatban is tamogatdsra szorulnak, egyébként energidikat nem a tanul3si

folyamatra, hanem az adminisztrativ teend6k sokasagdra kénytelenek forditani.

17 Az OECD CERI Oktataskutatasi és Innovacids Kézpont altal 2008-ban elinditott , Innovativ tanulasi kérnyezet” (ILE) projekt
célja az volt, hogy kézzelfoghatd tampontokat fogalmazzon meg az iskolaknak az optimalis tanulasi feltételek kialakitasahoz.
Minden évben publikaltak a kutatas kdvetkeztetéseit, és 2013-ban 7, majd 2017-ben 7+3 feltételt hataroztak meg egy
innovativ tanuldsi kérnyezet kritériumaiként.

A kutatads dokumentumai elérhet6k:

61


http://www.oecd.org/education/ceri/innovativelearningenvironments.htm

TANARRLOG
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Az el6z6 fejezetben mar lattuk, hogy milyen hihetetlenll gazdag az ingyenes tanuldastdamogato
eszkozok kindlata. A valasztaskor ilyen és ehhez hasonld kérdésekre kell valaszolni:

e Megfelel-e a valasztott kdrnyezet a tanuldk életkori sajatossagainak?

e Vannak-e olyan készségek, amelyeknek a fejlesztését segiti?

e Tamogatja-e az aktiv tanuldst, az egylttmikodést?

e LehetGvé teszi-e, hogy tébbféle pedagdgiai mddszert alkalmazzunk?

e  Erdsiti-e a motivaciot? A megszokottnal élvezetesebbé teszi-e a gyakorlast?
e Osztonzi-e a kreativ alkotémunkat?

e ElGsegiti-e a személyes bekapcsolddast?

e Gazdagitja-e az értékelési mddszereket, tdmogatja-e a fejlesztd értékelést?

Ha a kérdések koziil legaldbb néhanyra igennel tudtunk valaszolni, akkor kévetkezhet a tovabbi, az
alkalmazas sikerét dont6en befolyasold feltételek felmérése:

e Van-e megfelel6 infrastruktura az iskoldban a bevezetéshez?
e Mennyi id6t igényel az el6készités? Elérhetd-e technikai segitség, ha szlikséges?
e Megéri-e a befektetés? (RemélhetGleg tobbszor is tudjuk hasznalnil!)

A kovetkez6 részben két, egymdstdl alapvetben kiilonbdzé megoldast mutatunk be a virtudlis tanulasi
kornyezet kialakitasara. Megnézziik, hogy mit varhatunk az egyikt6l és mit a masiktdl, és mikor melyik
vdlasztds észszer(:

e csatlakozas komplex funkcidkészlettel rendelkez6 tanuldstdmogatd platformhoz, igynevezett
keretrendszerhez;

e montazs rendszer alkalmazdsa: sajat online felllet felépitése, sokféle ingyenes eszkoz
integralasaval.
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Komplex keretrendszerek
A komplex funkciokészlettel rendelkez6 VTK — keretrendszer — alapszolgdltatasait két csoportba
oszthatjuk:

1. Tanuldsmenedzsment-szolgaltatasok (angolul Learning Management System — LMS)
2. Tartalommenedzsment-szolgaltatasok (angolul Learning Content Management System —
LCMS)

LMS Market Share For US & Canadian Higher Ed Institutions sumMMEr2oe
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Az abran azt latjuk, hogy az amerikai és a kanadai oktatasi piacot harom nagy rendszer vezeti: a Moodle
és a Canvas részesedése folyamatosan né, a fizetGs Blackboard pedig fokozatosan veszit a
népszerliségébdl, bar ez a masik kett6hoz képest ma sem elhanyagolhato.

A szolgaltatasok két alapkategoridjan (LMS, LCMS) belil a legtébb rendszer a funkcidk sokasagat
kinalja.

Tanulasmenedzsment-funkciok

A beiskoldzas, az adminisztracié és a tdjékoztatds minden rendszerben meglévé alapfunkcio. A
rendszer a kurzussal kapcsolatos minden fontos informaciot (pl. a vizsga id6pontjat) eljuttatja a
regisztralt tanuldkhoz. Beépitett funkcidk tdmogatjak a tanarok és tanuldk, illetve a tanuldtarsak
kozétti kommunikaciét (Gzenetklldést, csevegést, férumban valdé részvételt stb.). A
tanuldsmenedzsment korébe tartozé funkciodk:

e A kurzusok kialakitdsa, tematika, hatarid6k meghatarozasa.

e A kurzussal kapcsolatos aktualis informacidk, tartalmak megjelenitése.

e Atanuldk beiratkoztatasa, hozzaférési jogosultsagok beallitasa.

e Kommunikacidt, egylttmikddést biztosité eszk6zok, mint e-mail, férum, csevegés, blog.
e Feladatok értékelését, vizsgaztatast segit6 eszkozok.
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e Kurzusértékeld kérdGivek, a visszajelzések statisztikai elemzése.
e Atanuldk haladasanak nyomon kovetése, riportok 6sszeallitasa.

A tanuldk a sajat lehetGségeikhez és képességeikhez igazodva haladhatnak a tanuldsban. A tanar a
munkdjukat nyomon tudja kovetni (milyen tartalmakat nyitottak meg, mennyi id6t toltottek a
rendszerben, hogyan hasznaltak a rendelkezésre all6 forrdsokat), és a rendszeren belil értékelni tudja
a tanuldk altal feltoltott/beadott feladatokat.

Lehetnek olyan specidlis igények — példaul egy videdkonferencia lebonyolitasa —, amelyek nincsenek
beépitve minden online tanulasi platformba. Ezt a problémat a legtobb rendszer kiilsé alkalmazas
integralasaval oldja meg.

Tartalommenedzsment-funkcidk
A tanuldk egy online fijlkezelén keresztiil érik el a tanuldashoz szilkséges alapvet6 informacidkat,
tananyagokat (prezentdciokat, videdkat, fajlokat és dokumentumokat, podcastokat), egyéb kiilsé
forrasokat, illetve a kiils6 forrasokra mutatd webes hivatkozasok gyljteményét. A
tartalommenedzsment-szolgaltatds a tananyagok feltoltéséért, taroldsdért és megjelenitéséért felelds.
Ide tartoznak az alabbi funkciok:

e tananyagok szerkesztése kilénb6z6 formatumokban,
o afeltoltott tartalmak megjelenitése,

e tananyagok, linkek feltoltése kilsé forrasbdl,

o tesztkérdések szerkesztése, tesztek generalasa,

o fogalomtar létrehozasa,

e férumok létrehozasa, forumtémak,

e Dblogok, wikik szerkesztése.

Atananyagokat a tandr egy egyszer(i, Wordhoz hasonlé szerkesztével irhatja meg, amelybe ugyanolyan
konnyen lehet képeket, dbrakat, videdkat beilleszteni, mint a szovegszerkesztével késziilt
dokumentumba. A végeredmény a webes fellileten megjelenithet6 (HTML) kddban késziil, ezzel
azonban a szerz6nek altaldban nem kell foglalkoznia.

Mikor érdemes komplex keretrendszer mellett dénteni? A legalapvetSbb feltételek:

e aziskolarendelkezik a sajat szerverére telepitett rendszerrel,
e vannak szakembereik, akik ezt a rendszert lizemeltetik, karbantartjak,
e apedagdgusok szamara folyamatosan elérheté a technikai tamogatas.

Ha van segitség ahhoz, hogy a tanar |étrehozzon egy kurzust, akkor mar nincs sziikség magasabb szint(i
informatikai készségekre a tananyagok feltoltéséhez, szerkesztéséhez, a kapcsolattartashoz
(forumhaszndlathoz, lizenetkiildéshez stb.), tesztek, feladatok kiadasahoz és értékeléséhez. Ennek
ellenére mindig akadnak olyan technikai problémak, amelyek a teljes ,vallalkozadst” kudarcba
fullaszthatjak, ezért elengedhetetlen olyan munkatars, aki képes segiteni, és akit mindig gyorsan el
lehet érni.

Moodle

A Moodle (Modular Object-Oriented Dynamic Learning Environment — Moduldaris Objektumorientalt
Dinamikus Tanuldsi Kérnyezet) nagyon kdnnyen hozzaférhetd, teljesen ingyenes, nyilt forraskédu
keretrendszer. Percek alatt letolthet6 minden szamitégépes platformra — Windowsra, Apple OS-ra
vagy Linuxra, futtathato laptopon, asztali gépen vagy szerveren. A tobb évtizede miik6dd, Moodle-
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felhasznalokbadl és -fejleszt6kbél alld online globalis kbzosségben ( ) viszonylag kbnnyen és
gyorsan lehet segitséget kérni, vagy tdmogatast kapni egy probléma megoldasahoz.
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Harom kilénb6z6 Moodle-feliilet

A rendszer el6nye (és egyben idénként hatrdnya is), hogy korlatlanul testre szabhatd. Ahany Moodle,
annyi kiilonb6z6 felhasznaldi fellilet, ami megnehezitheti a tanarok és didkok munkajat: ha
hozzaszoktunk egy Moodle-felllethez, nem biztos, hogy els6ére otthonosan fogunk mozogni egy
masikban is.

A konyv mellékletében kiilon részt szenteltlink a Moodle bemutatdsara, mert sajat tapasztalatbdl
tudjuk, hogy a rendszer nagyon sok lehetdséget rejt, és mindig lehet benne valami Uj funkciét talalni,
kiprébalni.

Canvas

Komplex keretrendszer, 2011 6ta nyilt forraskédu, de ahhoz, hogy valaki bekapcsolédjon a
fejlesztésbe, magas szintl informatikai szaktudasra van sziiksége. A Canvasban a testre szabas
lehetGsége viszonylag korlatozott. FelhGalapu szolgdltatassal is elérheté (tanaroknak ingyenes,
intézményeknek el6fizetéses), ami egyszer(ibb és olcsébb, mint egy sajat rendszer Gizemeltetése.

Blackboard

Fizet6s rendszer, és nem kilonoésebben olcsd. Megbizhatdsagi szempontbdl nagyon jo hirnévnek
orvend, és szamos olyan funkcioval rendelkezik, amelyek tdmogatjak a tdvoktatast és a tantermen
kivili tanuldst. A Canvashoz hasonléan a Blackboard fejlesztését is magancég iranyitja, igy a testre
szabdsa nehezebb, mint a kozosség altal fejlesztett Moodle esetében. A Blackboardnak is vannak
alapvet6 hidnyossagai, de rendelkezik egy sor magas szintl kiegészit6 elemmel az elemzésre, a
beszerzésre, az akadalymentesség biztositasara stb.

Egyedi fejlesztésii keretrendszerek

A vilaghir(i egyetemek korében és itthon is terjednek az un. tdmeges, nyilt online kurzusok. Az
elnevezésiik az angol Massive Open Online Course forditasa, bet(iszavas roviditése: MOOC (ejtsd:
muk). A MOOC-megoldasok hatterében legtobbszor egyedi fejlesztésili keretrendszer all, specidlis
tanuldst tamogatd funkcidkkal, viszonylag kevés, a tanar-didk kozotti interakciét tamogato
komponenssel.

Egy ilyen MOOC-kurzusban a vilag t6liink akar tavolesé részén lévé egyetemnek a képzésén vehetlink
részt, s6t diplomat is szerezhetiink. Jelenleg a legtébb kurzus nyelve angol, de egyre tébb magyar
egyetem is csatlakozik a tomeges online kurzust kinald felsGoktatdsi intézmények koréhez. Az egyik
legnevesebb MOOC-gy(ijt6 platform az edX, ahonnan elindulva megnézhetjiik, hogy mit kinal példaul
a Harvard.
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Magyarorszagon az ELTE is indit sajat tomeges online kurzusokat, és nalunk is létezik mar MOOC-gy(ijt6
platform.
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Ml A MOOC?

Vildgméretl jelenség azonban, hogy a MOOC-képzésekre beiratkozott hallgatok kozil minddssze 5-
10% kozott van azoknak az ardnya, akik be is fejezik a képzést, és megszerzik a diplomahoz sziikséges
krediteket. Mi a baj ezekkel a kurzusokkal? A felt6ltott digitdlis tananyagok, videdk minGsége az esetek
tobbségében magas szinvonall, de a pedagdgiai szempontok 3altaldban teljesen elsikkadnak.
Tanuldsmenedzsment, tanuldstamogatds nincs, és az ilyen jellegli utasitasok, hogy ,,Nézd meg ezt a
videdt! Oldd meg a kvizt! Tedd fel a forumra!” legtébbszér nem motivalnak, és a legalapvetébb
pedagdgiai szempontokat is nélkilozik. A MOOC-kudarc tanulsaga azért kiilondsen fontos, mert a
felsGoktatashoz kapcsolddik, ahol a résztvevéktél joval tudatosabb hozzaallast varhatnank el, mar csak
az életkoruk miatt is.

Ebbdl az kovetkezik, hogy a kozépiskolds didkok szamara késziil6 online tanuldsi kérnyezet tervezése
sordn boritékolhatd, hogy a specidlis pedagdgiai modszerek nélkiil, a pedagdgus online jelenléte
nélkiil a vart hatas elmarad, barmilyen korszerii is legyen a technolégiai hattér.

Montazs megoldasok

A ,montdzs” (angolul: mashup) megoldasok sokkal egyszerlbbek, mint a tanulasi keretrendszerek,
haszndlatukhoz nincs sziikség informatikai szakértére. Alapveté digitalis készségek is elegendek
ahhoz, hogy a tanar ezekkel az eszk6zdkkel digitalis tananyagokat tudjon megosztani, hataridGs hazi
feladatokat tudjon kiadni. Legtdbbszor a didkok is fel tudjak toélteni a hazi feladatokat, vagy ha a
fellleten erre nincs lehet6ség, akkor e-mailben el tudjak kildeni a tanarnak. Ezek a megoldasok
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persze nem kindlnak annyi lehet&séget, amennyire a nagyobb oktatasi intézményeknek (egy
szakkozépiskolanak, egy egyetemnek) sziikségiik lehet.

Google Tanterem

A Google Tanterem a Google , G Suite” egylttm(ikodési eszkdzok egyik tagja a Gmail, a Hangouts, a
Naptdr, a Dokumentumok, a Tabldzatok és a Didk mellett. A Google Tanterem egy olyan keret, amelyik
egy fellileten képes integralni a Google alkalmazasait.

A Google Tanterem — amely az iskolak szdmdra ingyenes — lehetévé teszi a tandrok szamara, hogy
osztalyokat hozzanak létre, ahova a tanuldk feliratkozhatnak, és ezaltal egy k6z6s kommunikacids
platform jon létre a didkok és a tandrok kozott. Ennek egyik eléfeltétele egy Google Apps for Education
fiok létrehozasa (nem lehet személyes Gmail-fiokkal bejelentkezni, igy a didkoknak/tandroknak
egyarant tobb Google-fidkjuk is lesz).

A didkok a tanarok altal létrehozott osztdlyokba kdéddal, vagy a tandr meghivasara reagalva
jelentkezhetnek be. Ezt kdvetSen a tanarok feladatokat tehetnek k&zzé, mappakat és kulonféle
tartalmakat helyezhetnek el, és figyelemmel kisérhetik a didkok el6rehaladasat. A Google alkalmazasai
teljes mértékben integrdlva vannak a Tanterembe, igy a didkok és a tanarok kdnnyedén megoszthatjak
egymassal az informacidkat.

A Google Tanterem egyszerre biztosit lehet6séget digitdlis tananyag készitésére, megkonnyiti a
munkafolyamatokat, a tanar-didk kommunikacidt, ugyanakkor 0Osszehasonlitva mads tanulasi
kornyezetekkel, mint példaul a Moodle-lal, a rendelkezésre allé szolgaltatdsok kore korlatozott.

A Google Tanterem hasznos eszkdznek tekinthetd a tanulds irdnyitasara és megszervezésére, de azok
a tanarok, akiknek ennél tébb funkciéra van sziikségik, értékesebbnek tarthatjak a hagyomanyosabb
tanuldsi kornyezeteket. A kommunikacid egy része nem mikodik olyan zokkenémentesen, mint
kivanatos lenne. A didkok példaul csak akkor oszthatjak meg munkaikat kdzvetleniil a tarsaikkal, ha 6k
a dokumentum ,tulajdonosai”, de még akkor is egyénenként kell elfogadniuk, hogy engedélyezik a
megosztast! Ez sok részvevs esetén nem praktikus.

Google Tanterem mint menedzsmenteszkoz

A Google Tanterem nem tipikus online tanulasi kornyezet vagy tartalomszerkeszt6, sokkal inkdbb
menedzsmenteszkdz. Els6dlegesen a feladatokkal kapcsolatos kommunikaciot, a kapcsolédd
munkafolyamatok megszervezését tdmogatja — beleértve az osztalyozast. Nem tartalmak
|étrehozasdra szolgal, valdjadban csak korlatozott tartalomimportalasi képességekkel rendelkezik. Mas
Google-alkalmazasokkal ,egyittm(ikodik”, a fellletrél elérjik a Google-dokumentumokat,
tablazatokat, és a Google Drive-on keresztiil informacidkat, dokumentumokat oszthatunk meg a
feltletén.

A Google Tanterem kénnyen hasznalhatd elsé 1épés a tanitas ,papirmentesitéséhez”, és mint ilyen, a
tanarok szdmara kilénosen elényos. Segit a dolgozatok biztonsdgos tdroldsdban, és minimalizalja
szamonkérések elkészitésével, feladatok kiosztdsdval, 0Osszegy(ljtésével, osztalyozdssal és
nyilvantartdssal kapcsolatos teenddket. Ezzel szemben nem tamogatja magas szintl interaktiv
tartalmak létrehozasat és megjelenitését, és nem lehet benne egy adott kurzushoz sajat sablonokat
|étrehozni. Hatékonysaga nagymeértékben fligg a kiilsé alkalmazasok integraldsatél, a platform nem
alkalmas példaul sajat tempdju tanfolyamok szervezésére és lebonyolitasara. A tanuléi informacids
rendszerekbe vald integraldsa is gyerekcipében jar még.
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A Google Tanterem tanulasmenedzsment-funkcioi

A Google Tanteremben elérhetéek bizonyos alapvet6 tanulasmenedzsment-funkcidok. TdAmogatja a
munkafolyamatok megszervezését és a didkokkal valé kommunikaciot. A tanarok osztalyokat
(kurzusokat) tudnak kialakitani, az osztalyokban értesitéseket, kérdéseket/kvizeket, tananyagokat,
linkeket tehetnek kozzé — de ezek a szolgaltatdsok csak toredékét teszik ki annak, ami egy komplex
virtualis tanuldsi kornyezetben (példaul Moodle-ben) rendelkezésre all. Sokkal inkabb adminisztrativ,
mint tanulasi kornyezet, és mas adatkezel6 rendszerekkel vald integracids képességei is korlatozottak.

A Google Tanterem legfejlettebb funkcidja az értékelés. A Dokumentumok osztalyozd eszkoz lehetGvé
teszi, hogy a tanar a tanulék dokumentumait leosztalyozza, és irdsbeli visszajelzésekkel egészitse ki. A
tartalmak kezelése funkciét a G Suite alkalmazasok — mint példaul a Dokumentumok, Didk, Tablazatok
—tdmogatjak. A tandrok minden osztalynak kiilon mappakat készithetnek a Google Drive-on, és azokon
belil az egyes feladatokhoz almappdkat rendelhetnek, a tandrok szdmara korszerd
dokumentumkezelési lehet&séget kinalva.

Integralas mas alkalmazasokkal

Ha a tanar szeretne eltérni a megszokott médszereitdl, példaul egyéni osztalyozasi lehet&ségeket vagy
olyan kvizeket szeretne alkalmazni, amelyek nem egyszer( feleletvalasztés kérdéseket tartalmaznak,
akkor kiils6, a Google Tanterembe integralhaté alkalmazasokat kell taldlnia. llyen lehet példaul a
Google Urlapok alkalmazas, amely tobbféle kérdéstipust is tdmogat, példaul a rovid valaszokat és
esszéket, de sajnos nem lehet vele példaul kivalasztdsos vagy csoportba rendezéses vagy vizualisan
megoldhaté feladatot késziteni.

A Google Tanterem nem tipikus tanuldasmenedzsment-rendszer, nem tartalmaz olyan valtozatos és
robusztus funkcidkat, amelyek a komplex keretrendszerekben elérhet6k. Integralhatdsaga el6tt még
hosszu Ut all. Az adatkezelS rendszerekkel valé 6sszekapcsolasa is gyenge, de még

a népszer( és kedvelt Google-alkalmazasok — példaul a Hangouts — sincsenek teljes

mértékben integralva, ezért még nincs a fellileten lehetdség é16 csevegésre.

Az egyik f6 kiilonbség a Google Tanterem és a Moodle vagy a Canvas kozott az,

hogy a didkoknak az alkalmazasok kozott kell ugrdlniuk ahelyett, hogy mindent

egyetlen webhelyen tudnanak elvégezni. Hidnyzik belSle szamos olyan funkcié (pl.  Google Classroom™
a tanuld és a tanar kozotti kozvetlen Uzenetkiildés), amely az utébbiakban

megtaldlhaté.

A Google Tanterem kétségtelen elGnye, hogy magyar nyelven is elérhet6. Hasznalatat részletesen az
alabbi vided mutatja be: Google Tanterem bemutatas

MS Office 365 oktatasi verzio
A Microsoft oktatast tamogato fellilete az Office 365 koré épiil, és zavarba ejtéen sok eszkdzt tartalmaz
a didkok és oktatdok szamara.

Az eszk6z0k tobbsége a szokdsos Office-készlethez tartozik, példaul Word, Excel, PowerPoint, Access,
Outlook stb., de sok egyéb specialis alkalmazds is elérhetd, mint példaul a OneDrive, a Teams és a
Skype. Van még néhany tovabbi érdekes elem is, példdul az Exchange, a OneNote és a Class Notebook.
Az eszkozok Gsszessége lehet6vé teszi, hogy a tandrok osztdlyokat hozzanak létre, csatlakozzanak a
tanuléi kozosségekhez, és kommunikdlhassanak az iskolai személyzettel. A korabban targyalt online
tanulasi kornyezetek (LMS) eszkozeihez képest ezek az alkalmazasok egymastdl elszigetelten
m(ikédnek — annak ellenére, hogy elsGdleges szerepik az egyiittmiik6dés tamogatasa és az egyének
koz6sségbe szervezése. Az Exchange példaul lehetévé teszi az iskoldk szamara, hogy az oktatok, az
alkalmazottak és a didkok egyetlen feliileten dolgozzanak, ahol 06sszehangoltan zajlik az
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https://www.youtube.com/watch?v=le_F6qePp_Y&feature=emb_logo

informacidcsere és az egylttmikodés. Nem kétséges, hogy ez az eszkézrendszer szamos szervezeti
feladatot tdmogat, de mivel meglehetdsen komplex és a funkcidit nehéz atlatni, sem a tanarok, sem a
diakok nem tudjak kovetkezetesen és eredményesen hasznalni. El6nye, hogy felhGalapi — nem kell
telepiteni —, de még igy is nehéz belatni, hogyan tudja az 6sszes tandr és a tanuldk ugyanazt a feliiletet
hatékonyan hasznalni.

Az egyik nyilvanvald hatranya az, hogy hianyoznak az alapvetd tanuldasmenedzsment-funkcidk, példaul
konyvszer tartalom megjelenitése, a kvizmotor, a kérdéstipusok, feladatok gazdagsaga.

Az egyik jol hasznalhatdé komponens a Class Notebook (osztaly jegyzettomb), amelyben van

e egyluttmdkodési tér, ahol a tanuldk és a tandrok/oktatok egyitt dolgozhatnak, és tudnak
k6zosen tartalmat szerkeszteni;

e tartalomkonyvtar, ahol tananyagokat lehet kdzzé tenni és a tanulékkal megosztani, de amely
innovativ, interaktiv és izgalmas webtartalom elGallitdsat nem tdmogat;ja;

e tanuldi jegyzetflizetek, ahol a didkok tarolhatjak a sajat anyagaikat.

Az eszk6zok sokszinlek, vannak jo adottsagaik, de ezek elsGsorban adminisztrativ és szervezd
funkcidk, nem kifejezetten a tanulds tamogatdsara késziltek, alkalmazasuk a legtdbb iskola, szervezet
szamara is valddi kihivast jelenthet. Kilonosen igaz ez azoknak a beszamoldknak a fényében, amelyek
megkérdGijelezik, hogy az oktatok megfelel6 tamogatast kapnak a sajat digitalis készségeik
fejlesztéséhez. Az Egyesiilt Kirdlysdgban a kbzelmultban keletkezett rdmutatnak arra, hogy
a feln6ttképzésben és a felsGoktatasban oktatdok korilbelll egyharmadanak van csak rendszeres
lehetGsége digitalis készségeik fejlesztésére. Ez lehet a magyarazata annak, hogy gyakran még az irodai
szoftverekben rejl6 lehet6ségeket sem tudjak kihasznalni teljes mértékben. A didkok alkalmazzak az
eszkozoket a feladatok és egyéb munkak elkészitésére, de nem tudnak eljutni olyan szintre, ami példaul
az eredmények Osszehasonlitdsahoz, értékeléséhez és rogzitéséhez sziikséges. Az integralhatdsag
ugyanis nem magatdl értet6d6 tulajdonsag, még akkor sem biztos, hogy mikddik, ha az intézményben
mindenitt Microsoft termékek futnak.

Osszefoglalva: a tanuldok csoportokat tudnak létrehozni, amelyeken beliil kommunikalhatnak, és a
tanarok dokumentumokat tudnak megosztani a didkokkal — de nincs kidolgozott és altaldnosan
alkalmazhaté mddszer, ajanlas arra, hogy az Office 365 hogyan hasznalhatd hatékonyan tanulast
tdmogatd platformként.

Mikor érdemes egy montazs megoldast valasztani?

Nincs szikség kiilondsebb magyardzatra: ha mindazok a feltételek nincsenek meg, amelyeket a
keretrendszereknél felsoroltunk, akkor célszeri ezt a lehet6séget valasztani. A mashup sz6 (montdazs)
esetlinkben azt jelenti, hogy tobbféle webes funkciét egyetlen webes megolddsba épitlink 6ssze. Erre
példa a Booking.com, amely GoogleMaps integraldsdval mutatja a szalloda foldrajzi elhelyezkedését.

AJANLOTT LINKEK

Tanarblog:

Microsoft:

A kovetkezd videdban 3 alkalmazasrdl (Google Tanterem, NEO LMS, Edmodo) osztjak meg
tapasztalataikat a szerz6k:
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Online kurzusok tervezése

Ebben az alfejezetben azokat a gyakorlati szempontokat vessziik sorra, amelyeket feltétlendl
figyelembe kell venni akkor, amikor megtervezziik egy virtualis tanulasi kornyezet felépitését, és azon
beliil egy online kurzust szeretnénk létrehozni. A virtualis tanulasi kornyezet tanulast tdmogato digitalis
eszkozokbdl, legdszeri épitéelemekbdl, igynevezett kurzuskomponensekbdl épiil fel.

A technikai elemek kezelése, m(kodése, hasznalhatésaga a valasztott megoldastdl fiiggetlendl
,hehezitd korilmény”, sokszor még a digitdlis kozegben kivaléan mozgd netgeneracids tanuldknak is.
Az elsé és legfontosabb kovetelmény, amire a tervezéskor figyelni kell, hogy minden egyes elemnek
valamilyen pedagogiai célhoz, tanulasi eredményhez kell kapcsolddnia, azt kell kiszolgalnia —
egyébként folosleges sallang, ami talan jol mutat, de inkabb zavard, mint hasznos.

Kurzusok Pedagogiaicélok Kurzuskomponensek
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Személyesoldalak

Digitalis iddszalag

A teljesség igénye nélkiil néhany példa arra, hogy milyen szempontok alapjan dontsiink egy digitalis
komponens beépitésérél vagy elhagyasarol. Alkalmas-e vajon arra, hogy az aldbbi pedagdgiai,
didaktikai célok kozil egyet vagy tobbet kiszolgaljon:

e amegértés tamogatasa;

e motivalas — a tanulas pszichikai feltételének megteremtése;

e tényfeltdras — tények, jelenségek, folyamatok bemutatdsa;

o elemzés —tények, jelenségek folyamatok elemzése;

e absztrahalas, altalanositas, fogalomalkotas, kovetkeztetés;

o elmélyités, rogzités;

o alkalmazas, visszacsatolas, felismerés, ismert és Uj helyzetben vald alkalmazas;
e ismeretek gyakorlati alkalmazasanak elGsegitése és gyakoroltatasa;

o képesség- és készségfejlesztés.
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Az aladbbi tablazat egy rovid attekintést ad arrdl, hogy a tanulasi folyamat egyes szakaszainak
tdmogatasara milyen digitalis eszk6zok allnak rendelkezésre.

Komponens

Célja, tartalma

Technikai elem

Kurzusinformacidk

A résztvevik tajékoztatasa a
kurzussal kapcsolatos
részletekrdl:
e a kurzus rovid ismertetése,
tanulasi célok,
e tanulasi eredmények,
e kinek készilt,
o felépitése, tartalmi elemei,
e idGtartama, varhato
terhelés,
o sikeres teljesités feltétele,
e sth.

Altaldban online széveges tartalom,
bevezetd, motivald vided.

Tuddstartalom, gyakorldsra szant

Digitdlis tartalmak:

kommunikacid

Tananyagok, elemek a lehetd legvdltozatosabb | e-book, weboldal, blog, online fogalomtar
modulok formdban, lehet6leg kihaszndlva |interaktiv médiaelemekkel (vided, animacio,

a digitalis technika el6nyeit. podcast, gondolattérkép stb.).
Egyuttmdkodés, Kapcsolattartas, beszélgetés, vita,

tartalmak megosztasa.

E-mail, Uzenetkildés, férum, blog, wiki.

Bevésés, gyakorlas

Gyakorlati alkalmazast,
gyakoroltatast, onellendérzést,
onértékelést tdmogatd
komponensek.

Online tesztek,
interaktiv gyakorld feladatok,
szimulacios jatékok.

Mérés, értékelés

A szokasos teljesitményértékelés
a
modulok végén, a kurzus végén.

Keretrendszerbe beépitett eszkdzok:
online feladat, feladatok bektldése,
feltoltése.

Visszajelzés

Visszajelzés kérése a
résztvevoktél.

177

Kurzusértékels kérdgivek.

A tervezés soran alapvet6 szempont a didkok életkora és felkésziltsége az 6nallé tanulasra, az online
felilet tanuldsi célu haszndlatara. Ettdl is fligg, hogy a tervezett feliilet és a digitalis tartalmak csak az
orai, k6z6s munkak soran fognak el6kerlni, vagy elsGsorban az otthoni tanulas, gyakorlas idején. A két
széls6 megoldast az aldbbi dbran a vonal bal oldali, ill. jobb oldali végpontjai szemléltetik. A bal oldali
megoldasban a tanar mindig jelen van, be tud avatkozni, ha a didkok valamit nem értenek, még akkor
is, ha éppen 6nalléan dolgoznak egy-egy online feladaton.

Osztalytermi
orak

Vegyes modszer

(blended)

€

Tavoktatas

>

Forrds: Ken Currie: E-learning tervezés (Tenegen, 2011)
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Ahogy haladunk a vonalon balrél jobbra, annal bonyolultabb az online felllet megtervezése, a digitalis
tartalmak 6sszeallitasa, hiszen sokkal tobb segitséget kell adni az 6nallé tanuldshoz, ha nincs személyes
kapcsolat, nincs lehet6ség tanari magyarazatra, kozvetlen segitség nyujtasara. Az online kurzus
megtervezése, a virtualis tanuldsi kornyezet kiépitése kezdetben a hagyomanyos érdkhoz képest
mindig tébbletmunkat jelent a tanar szdmara. Segitséget jelenthet a tandrok kozotti egylttmikodés,
a digitdlis tananyagtartalmak egymas kozotti megosztasa. A befektetett tobbletmunka pedig késébb
az Ujrahasznositas révén térilhet meg.

A vonal jobb szélén a tisztan tdvoktatasra szant platformok helyezkednek el, amelyekhez komplex
tanuldsi kérnyezetre van szikség, ahova a tanuldk térben és id6ben korlatlanul beléphetnek. A
tananyagnak a teljes tanulasi folyamatot — tandari beavatkozdas nélkiil — tamogatnia kell, a tanuldshoz
szlikséges Osszes funkcidt el6re be kell épiteni a keretrendszerbe. llyen rendszereket alkalmaznak a
vallalatok is belsé képzéseikhez. Olyan nagyobb intézmények is, mint az addhivatal: ha valtoznak a
rendeletek, a keretrendszerben nagyon gyorsan és hatékonyan le tudjak bonyolitani a munkatarsak
tovabbképzését, és egy gyors vizsgaztatast is meg tudnak szervezni.

Tartalmi tervezés

A munkaerdpiac részérél jogosan meriil fel az igény, hogy a képzésbdl kikerils fiatalokat a megszerzett
tudds és a munkakor betoltéséhez sziikséges készségek, képességek alapjan ,arazza be”, bériiket a
varhatd/elvarhaté teljesitmény alapjan hatarozza meg, és a tanuldsi folyamat varhaté eredménye mar
a képzések leirdsabdl vildgosan kideriljon.

A korszer( oktatas a tanuldsi folyamat eredményét (angolul: learning outcome) helyezi a kézéppontba.
Hazankban a 2020. szeptember 1-t6l érvényes Uj szakképzési rendszer tanulasi eredmény alapu, a szak-
és feln6ttképzés valamennyi dokumentumdt az Magyar Képesitési Keretrendszer szabdlyainak
megfelel6en dolgoztdk ki és alkalmazzak.

A szakképzési reformok eredményeként a kerettantervek, az 6ratervek kidolgozasanal hosszu évek 6ta
kotelez6 megadni az elvart tanulasi eredményeket, pedagdgiai célokat, a képesités megszerzésével
elérend6 szakmai kompetencidkat, a fejlesztendé személyes kompetencidkat és készségeket. A
tanuldsi célok tampontokat adnak a tananyag strukturaldasahoz és a mddszerek megvalasztasahoz, de
bizonyos értelemben hipotetikusak, hiszen ezek tervek, és a képzés végén mért eredmény lesz majd a
konkrét kimenet.

Kompetencia keretrendszerek

Az aldbbiakban azokat a szabvanyos keretrendszereket mutatjuk be réviden, amelyek tdampontot
adnak a képzés végén elérhet6 kompetenciak megtervezésében és az adott kompetenciahalmazhoz
rendelhet6 képzési szint meghatdrozasaban, fliggetlenil a képzés formdjatdl és hosszatdl, attdl, hogy
éppen rovid vagy hosszabb ciklusu képzési programot terveziink.

A pedagdgusok szdmdra a kimenetorientalt szemlélet nem Uj, a Bloom-féle taxondmiat!® és médszert
rendszeresen haszndljuk az dratervezéshez. Az odratervnek tartalmaznia kell az adott témakor
tanitdsdnak céljat, az 6ra didaktikai feladatait, a fejlesztendé kompetenciakat, a varhatd eredményt a
taxondmia cselekvést jelentd igéivel leirva: ,,Az 6ra végén a tanuld képes lesz...”: dsszehasonlitani,
megnevezni stb. A Bloom-féle modell 21. szdzadi valtozata a digitdlis kornyezetben zajlé
tevékenységekhez sziikséges képességekkel, készségekkel egésziti ki az eredeti modellt.

18 Bloom, B. S. (ed.), Engelhart, M. D., Furst, E. J., Hill, W. H., & Krathwohl, D. R.: Taxonomy of educational objectives: The
classification of educational goals. Handbook 1: Cognitive domain. New York, David McKay,1956.
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Kulcskompetencidk referencia-keretrendszere

Az Eurdpai Parlament és Tanacs kiadott ajanlasként (2006) egy referencia-keretrendszert az egész
életen at tartd tanuldshoz sziikséges nyolc kulcskompetenciardl. A keretrendszer célja az volt, hogy
segitse az EU-tagorszagokat abban, hogy az alapoktatas és szakképzés végére a fiatalok olyan szintre
fejlesszék kulcskompetenciaikat, ami felvértezi ket a felnGttkorra, segiti tovabbtanulasukat, munkaba
allasukat, és azt, hogy képesek legyenek egész életiik soran fejleszteni és frissiteni ezeket a
kompetencidikat. Az ajanlasban megadjak a kompetencia és kulcskompetencia értelmezését, mivel
nem létezik ezekre a fogalmakra egyetlen, nemzetkézi szinten elfogadott meghatarozas.

Kompetencia: az adott helyzetben megfelel6 ismeretek, készségek és attit(idok otvozete.

Kulcskompetencia: azon kompetencidk, amelyekre minden egyénnek szilksége van a személyes
Onmegvaldsitashoz és fejlédéshez, az aktiv polgdri léthez, a tarsadalmi beilleszkedéshez és a
foglalkoztatashoz.

e Anyanyelven folytatott kommunikacié: az a képesség, hogy az egyén fogalmakat,
gondolatokat, érzéseket, tényeket és véleményeket tud kifejezni és értelmezni széban és
irdsban egyarant.

e Idegen nyelven folytatott kommunikacié: a fentieket medidcids készségekkel egésziti ki
(példaul 6sszefoglalds, tolmacsolas vagy forditds), valamint interkulturalis ismeretek.

e Matematikai, tudomanyos és miiszaki kompetenciak: magabiztos szamolni tudas, a tudas és
a technoldgia alkalmazasa az érzékelt emberi szikségletekre adott valaszként (példaul
orvostudomany, koézlekedés vagy kommunikacid).

e Digitdlis kompetencia: az informdcids tarsadalomhoz koét6dé technoldgiak magabiztos és
kritikus hasznalata a munka, a szabadidd és a kommunikacié terén.

e A tanulas elsajatitasa: a sajat tanulas egyéni vagy csoportos megszervezésének képessége.

e Szocialis és allampolgari kompetencidak: hatékony és épit6é mddon torténd részvétel a
tarsadalmi és szakmai életben, valamint aktiv és demokratikus allampolgari részvétel,
kiilonosen az egyre sokfélébb tarsadalmakban.

e KezdeményezGkészség és vallalkozéi kompetencia: az elképzelések megvaldsitdsanak
képessége a kreativitas, innovacio és a kockazatvallalds révén, valamint tervek készitésének és
végrehajtasanak képessége.

e Kulturdlis tudatossag és kifejez6készség: az elképzelések, élmények és érzések kreativ
kifejezésének, fontossaganak ismerete a kiilonb6z6 milivészeti agakban (a zenében, az
irodalomban, a képzémdvészetben és az el6addo-mdivészetben).

Eurdpai Allampolgari Digitaliskompetencia-keret — DigComp 2.1

A digitalis kulcskompetencia ma mindannyiunk, de kiilondsen a szakképzésben tanulé didkok szamara
fontos: az informacidés tarsadalomban valdé boldoguldshoz sziikséges kulcskompetencidk egyike. Az
infokommunikaciés technoldgidk (IKT) magabiztos, kritikus és kreativ alkalmazasa a munkaban, a
tanuldsban és a kikapcsolddasban ma elengedhetetlen. A keretrendszer fejlesztését az Eurdpai
Bizottsag K6zos Kutatdkozpontja (Joint Research Centre, JRC) kezdte 2005-ben, és a tobb évig tartd
munka eredményeként sziiletett meg a 2.1-es vdltozat, amelyik a Digitalis J6lét Programnak
készénhet8en mar magyarul is elérhet8%°. A JRC tovabbi digitdliskompetencia-kereteket dolgozott ki
tanaroknak (DigCompEdu), oktatasi intézményeknek (DigCompOrg) és fogyasztdknak
(DigCompConsumers), amelyek szintén elérheték a kutatdkdzpont weboldaldn.

19Tovabbi informacidk a Digitalis Jolét Program weboldalan:
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https://ec.europa.eu/jrc/en/publications-list?f%5B0%5D=im_field_identities%3A2430
https://digitalisjoletprogram.hu/hu/tartalom/digkomp

A DigComp 2.1 6t kompetenciateriletet hataroz meg, és mindegyik teriilethez nyolc szintet rendel, és
konkrét példakkal szemlélteti. A nyolc jartassagi szintet minden kompetenciateriilethez az elvarhaté
tanuldsi eredményekkel irja le, cselekvé igékkel, a Bloom-féle taxondmia szerint.
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A DigComp 2.1 6t kompetenciateriilete és a hozzdjuk tartozd huszonegy kompetencia

A DigComp részletes, példakkal demonstralt valtozata lehet6vé teszi mindenki szdmara, hogy
meghatarozza és masoknak bemutassa (példaul allaskeresésnél) a sajat digitaliskompetencia-szintjét,
ill., hogy sajat maga is felismerje, milyen teriileteken kell és hogyan tudja fejleszteni a digitdlis
kompetencidit. A keretrendszer segitséget nyujt azoknak a pedagodgusoknak, tananyag- és
tantervfejleszt6knek, akik az altaluk tervezett képzésben a tanuldk, a résztvevék digitalis
kompetenciadit szeretnék fejleszteni.

DigCompEdu

Végiil csak egy rovid bepillantas erejéig tekintsiik at az Eurdpai Bizottsag K6z6s Kutatdkdzpontja (JRC)
altal a pedagdgusok szdmara kidolgozott digitaliskompetencia-keretrendszert, amely 2017-ben jelent
meg. Ez a keretrendszer nem pusztan a digitdlis kompetencidkat méri (arra a DigComp alkalmas),
hanem azt, hogy a pedagdgus milyen szinten képes alkalmazni a sajat digitalis kompetenciait a napi
pedagdgiai munkajaban, és milyen mértékben képes a sajat tantargyan keresztil a tanuldkat digitalis
aktivitasra 6sztonozni, digitalis kompetenciaikat fejleszteni. Ez a keretrendszer jelenleg (2020) magyar
nyelven még nem érhet6 el.
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El&4llitas &5 Tandesads KOMPFI'E.NCIAINAK
Szervezeti -i valtoztatas I anacsadas FEJLESZTESE
kommunikacid . P

A Kezelés, Egyiittmiikddd Inf’or.mac!'os o .

Szakmal J védelem, megosztas tanulds média miiveltség

egylittmdkddés Kemmunikacio

Onszabalyozd tanulds
Reflektalds Tartalom készités
Digitdlis szakmai ERTEKELES TANULOK BEVONASA 2 Felelds hasznalat
fejlédés
Ertékelési startégidk -/ Hozzdférhetdség és % Prabléma megoldas
g beleériés
~— Bizonyitékok elemzése Megkilonbsztetés
—

&5 személyreszabds

Tanuldk aktiy

— Visszajelzés és tervezés - .
bevonasa

DigCompEdu
Forrds:

A JRC weboldalan a pedagdgusok egy onértékel6 kérdbiv segitségével tesztelhetik, értékelhetik a sajat
digitdlis kompetencidikat, ami az idegen nyelvekhez hasonlé (A1, A2, B1, B2, Cl1, C2)
kompetenciaszinteket alkalmaz.

A Bloom-féle taxondmia szerint a felismeréstGl az 6sszetettebb tudasszinteken keresztil jutunk el a
legmagasabb fokozatig, az értékelési képességig. A modell szerint hierarchikusan egymasra épilé
szintek:

e ismeret, tudas (ismétlés, definidlas, rendezés)

e megértés (leirds, magyarazat, azonositas, felismerés, kivalasztas, leforditas)
e alkalmazas (hasznalat, gyakorlat, bemutatas, illusztralas)

e analizis (kategorizalas, 6sszehasonlitas)

e szintézis (0sszeépités, létrehozds, tervezés, kezelés, szervezés, ajanlas)

o értékelés (dontés, tdmogatas, értékmeghatdrozds, becslés, elGiras).

Képesitési keretrendszerek

Az Eurdpai Unié 2008-ban adta ki az Eurdpai Képesitési Keretrendszerre vonatkozd ajanldsat (EKKR)%,
amely nyolc szinten adja meg a képesitések kimenetalapu leirdsat a legalacsonyabb végzettségtdl a
legmagasabbig. Az ajanlas alapjan minden tagorszag kidolgozza a sajat nemzeti keretrendszerét, és
elvégzi a megfeleltetést a sajat rendszere és az EKKR kozott. A Magyar Képesitési Keretrendszert
(MKKR)?! az Eurdpa Tanacs 2015-ben hagyta jéva. Az MKKR az EKKR-hez hasonldan szintén nyolc
szintet alkalmaz a képesitések leirdsara.

20RECOMMENDATION OF THE EUROPEAN PARLIAMENT AND OF THE COUNCIL of 23 April 2008 on the establishment of the
European Qualifications Framework for lifelong learning (Text with EEA relevance) (2008/C 111/01)
Magyarul:

21
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https://ec.europa.eu/jrc/en/digcompedu/self-assessment
https://eur-lex.europa.eu/legal-content/HU/TXT/?uri=legissum:c11104
https://www.oktatas.hu/kepesiteseknyito/kepesitesek/europai_kepesitesi_keretrendszer

EKKR — Eurdpai Képesitési Keretrendszer fogalomrendszere

e Tanuldsi eredmény: tudas,

készségek és kompetencia szempontjdbdl meghatdrozott

megallapitasok arra vonatkozdan, hogy a tanulé egy tanuldsi folyamat befejezésekor mit tud,

ért és képes elvégezni.

e Tudas: az informacidk tanuldssal torténd feldolgozasanak eredménye. A tudads egy
munkaterilethez vagy tanulmanyi terilethez kapcsolédd tények, elvek, elméletek és
gyakorlatok dsszessége. Az Eurdpai Képesitési Keretrendszer a tudast elméleti és/vagy targyi
(faktuadlis) szempontbdl irja le.

o Készségek: a tudas alkalmazadsanak és a know-how hasznalatdnak képessége feladatok
elvégzése és problémamegoldas céljabdl. Az EKKR a készségeket kognitiv (logikai, intuitiv és
kreativ gondolkodds haszndlata) és gyakorlati (kézligyesség és mddszerek, anyagok, eszkozok
és m(iszerek hasznalata) szempontbdl irja le.

e Kompetencia: a tudas, készségek és személyes, szocialis és/vagy moddszertani képességek
haszndlatanak bizonyitott képessége munkahelyi vagy tanuladsi helyzetekben a szakmai és
személyes fejl6dés érdekében. Az Eurdpai Képesitési Keretrendszer a kompetenciat a
felelGsség és az autondmia szempontjabadl irja le.

Egy példa: az EKKR 5. szint leirdsa

Tudas

Készségek

Kompetencia

Atfogo, specializalt targyi és
elméleti tudas valamely
munka- vagy tanulmanyi
terlleten, illetve e tudas
hatarainak ismerete.

Egy sor olyan atfogd kognitiv és
gyakorlati készség, ami elvont
problémak kreativ
megolddasainak kidolgozasahoz
szlikséges.

Vezetés és felligyelet gyakorlasa
olyan munka- vagy tanulmanyi
tevékenységek kontextusaban,
ahol el6re nem lathaté valtozasok
[épnek fel, 6nmaga és mdasok
teljesitményének értékelése és
fejlesztése.

MKKR — Magyar Képesitési Keretrendszer

e Tanuléasi eredmények (learning outcomes): a tudas, képesség, attitlid, autondmia, felelGsség
kontextusaban meghatarozott kijelentések arra vonatkozéan, hogy az egyén mit tud, mit ért,
és mire képes, miutan lezart egy tanulasi folyamatot — flggetlenil attdl, hogy hol, hogyan,
mikor szerezte meg ezeket a kompetenciakat. Az MKKR-ben a tanulasi eredmény a tanuldssal
— a tanulasi szakasz végére — elérhet6 kimeneti kovetelmények leirdsat jelenti, kontextusba
helyezett, az MKKR-hez illeszkedd tudas + képesség + attit(id + felelGsség/autondmia szerinti
cselekvd szintli kompetencialeiras.

e Tudas: egy adott szakteriiletre vonatkozd tények, fogalmak, elméletek ismerete, elméleti,
targyi mlveltség és szakértelem.

o Képesség (motoros vagy kognitiv cselekvésben): a tudas gyakorlatba Ultetését, feladatok
megoldasat, mddszerek alkalmazasat irja le (példaul eszkbzhasznalat, szovegértés stb.).

e Attitlid: érzelmi, gondolati, a szakterilettel kapcsolatos felfogasbeli 6sszetev6kbdl allo
viselkedési és magatartasformdk (nézetek, szandékok, torekvések), értékel6 viszonyulds a
tanuldsban és a munkavégzésben.

e Autondmia és felelGsség: a tanuldtdl a keretrendszer adott szintjén elvarhaté 6nallésagi fokot
(6nalléan, felligyelettel, egyluttmUikodve), valamint felelGsségvallalasanak mértékét irja le. (Ide
tartozik példaul az 6nszabalyozas, 6niranyitas, tarsas egylttmikodés.)

A, kompetencia” fogalma az MKKR értelmezésében egy feladat — az autondmia és felelésség bizonyos
szintjén vald — elvégzéséhez sziikséges tudds, képességek, magatartdsi, viselkedési jegyek egyittese.
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GYAKORLATI TANACSOK A KURZUSTERVEZESHEZ

Az online kurzus tervezése soran tanegységenként le kell irni, hogy mire lesz képes a tanulé az adott
tanuldsi szakasz befejezésekor. A kovetkez6kben néhany olyan javaslatot adunk, amelyek latszélag
egyszerli fogalmazasbeli kérdések, valéjaban azonban nagyon fontosak, ha érdemi kovetelményeket
szeretnénk meghatarozni.

Tanulasi eredmények megfogalmazasa a tudasra vonatkozdéan:

e Javasolt igék: meghatdrozni, leirni, jelezni, szemléltetni, 06sszefoglalni, magyarazni,
megkilonboztetni, tarsitani, 0sszeparositani.
¢ Nem utalnak tanuldsi eredményre: ismerni, megtanulni, érteni.

Példaul: ,A modul végén a résztvevik képesek lesznek: leirni a Creative Commons licenceket, felsorolni
a legnagyobb, magyar nyelven elérhet6 adatbazisokat.”

Tanulasi eredmények megfogalmazasa a készségekre vonatkozdan:

e Javasolt igék: elemezni, alkalmazni, szamitani, megoldani, vitazni, megkllonboztetni,
altalanositani, 0sszegezni, valasztani, 0sszehasonlitani, értékelni, tervezni, megvaldsitani,

17 1

el6allitani, végrehaijtani, fejleszteni, mérni, tesztelni, rajzolni, kozzétenni, Iétrehozni.

Példaul: ,A modul végén a résztvev6k képesek: interaktiv videdfelvételt késziteni kérdések
beillesztésével, kozzétenni egy videdt a YouTube-on, [étrehozni egy lejatszasi listat, stb.”

Végiil egy utolsd megjegyzés a tanuldsi eredményekrél. A tanuldsi eredmények a tanitasi folyamat
mérhet6 (példaul értékelés révén) eredményei, ezért fontos, hogy minden egyes tanulasi eredményt
ugy kell meghatarozni, hogy az mérhetd legyen. Ez azt jelenti, hogy keriilni kell az olyan kifejezések
haszndlatat, mint a ,,tud” vagy ,ért”, mert ezek valdjaban nem mondanak semmi olyat, ami a tanulasi
eredményt mérhetévé tenné.
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5

Projektek tervezése és
megvalositasa digitalis
eszkozokkel

Projektszemlélettel a 4. ipari forradalom munkaer@piaca altal igényelt
alapkészségek (kommunikacid, kollaboracid, kreativitas, kritikus gondolkodas)

fejlesztéséért.



Projektmodszer a szakképzésben
,En nem tudok senkit megtanitani semmire, legfeljebb gondolkoddsra késztetem Sket.” (Szokratész)

Szokratész séta kozben, provokativ kérdésekkel igyekezett tanitvdnyait kritikus gondolkoddsra
0sztonozni, érdeklédésiiket felkelteni. A probléma mindmdig megmaradt: hogyan lehet a didkokat
motivalni, aktiv tanuldsra 0sztondzni, hogyan lehet ravenni 6ket, hogy felismerjék felelGsségliket a
sajat eredményeikért. A reformpedagdgusok munkdja nyoman a projektalapu tanulds az oktatas
minden szintjén és terilletén kiemelt szerepet kapott, de kilénosen fontos a szakképzésben, ahol a
tanuldk foglalkoztatasi esélyeit gyorsan valtozdé munkaerdpiaci feltételek mellett kell biztositani.

A projektek nemcsak pedagégiai mddszerként, hanem a mindennapi élet részeként is jelen vannak az
iskolakban. Az U(j tantervek kidolgozdsa, Uj infrastruktura kiépitése vagy Uj tanitasi modszerek
bevezetése, mind-mind iskolai projektek formajaban valdsulnak meg. Az intézmény hatékony
m(ikodtetéséhez az iskolavezetésnek magas szint( projektmenedzsment készségekre van sziiksége, és
ez igaz a pedagdgusokra is.

A pedagdgusok aktiv részesei az intézményi szint(i projekteknek, de emellett az osztalytermi munka
megszervezése, a tanuldsi folyamat iranyitasa folyamatosan megvaldsuld kisebb projektek sorozatat
jelenti. Oraterveket készitenek, megtervezik a tanuldk tevékenységét, levezetik az 6rat, nyomon
kovetik a tanuldk el6rehaladdsat — mindez hasonld a projektmenedzser munkdjahoz, aki szervezi,
felligyeli, értékeli a folyamatokat, 6sszehangolja az emberek munkajat.

Az oktatasi célu projekteket ma két eltér6 megkozelitésben alkalmazzdk az iskolaban: az egyik a
projektpedagdgiai mddszerhez tartozé pedagdgiai projekt, amely a tanuldkkal és a tandrokkal intenziv
egylttm(ikédésben zajlik, ez az, amit projektalapu tanuldasnak?? neveziink. A masik, joval egyszer(ibb
esetben a tandr egy projektfeladatot ad a tanuldknak gyakorlas céljabol, vagy altaldban egy tanulasi
szakasz végén a tanulasi eredmények értékeléséhez. A két megkozelités kozotti kilonbségeket
tartalmazza az alabbi tablazat:

Projektfeladatok Projektalapu tanulas
A feladatot a tanar hatarozza meg, a tanulék nem A tanuldkat érzékenyiteni kell, felkészitést kapnak a
valtoztathatnak rajta. maodszerrdl, majd az el6zetesen jovahagyott

irdnymutatast is megkapjak, ezutan szabadon
donthetnek a projekt részleteirdl, a tanuldkat érdekld,
tananyaggal kapcsolatos, inspirdlé kérdések mentén.

A tanuldk otthon dolgozhatnak a projekten, a tanarok | A tanarok feladata az el6készités, a globdlis tervezési

altal megadott kévetelmények szerint. A tandr szakaszban sok munkdjuk van, de a projekt részletes
munkaja a projekt befejezése utani értékelésre tervezése, megvaldsitasa a tanuldk 6nallé munkajaként,
szoritkozik. egyluttmikodésben zajlik, ekkor a pedagdgus csak

segitd (tanacsadd) szerepben van jelen.

A projektfeladat célja tobbnyire egy termék (példaul | A pedagdgiai projekt dsszetett, a tanuldk elGismereteire
egy prezentdcié, munkadarab, rajz, linkgyljtemény, épit, és lefedi az adott témakorhoz a tantervben elGirt
bemutatd stb.) elkészitése egy adott tanuldsi szakasz |ismereteket, készségeket és kompetencidkat. Az angol

lezarasa utan. A cél itt mar nem a tanulds, hanem a nyelvi szakirodalomban szoktak mondani, hogy olyan,
tanultak alkalmazasa, illetve annak bemutatdsa (haa |mint az ebédnél a ,f6étel” (main course). Egyedi és
tanulas a f6étel, akkor ez a ,, desszert”). megismételhetetlen, éppen ezért mar a tervezéshez is

idére és egylttm(ikodésre van sziikség.

22 Gyakran hasznélatos elnevezése a ,,PBL”, az angol Project Based Learning kifejezésbél nyert bet(iszé.
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Projektfeladatok Projektalapu tanulas

A projektfeladat nem iranyul feltétlenil valos A projekt mindig életkozeli, valés problémakhoz
problémara, de minden esetben kapcsolddik a tanulds | kapcsolédik, fontos a tanuldk élete, jovéje
elvart eredményéhez. Lehet évrél évre ugyanaz, és szempontjabdl, érdekes, izgalmas szamukra.

minden tanuld esetében azonos.

Nincs szigoruan vett forgatokényv, hogy hogyan, A projekt szigoruan Utemezett, kdveti a projekttervet, a
mikor kell megoldani a projektfeladatot, altalaban kitlizott célt a tanuldk aktivitasaval, egylttmiikodésével
csak a végs6 hataridd adott. érik el. A tanar segit6ként dolgozik, beavatkozasa csak

rendkivili esetben (hatarid6csuszas, projekttagok
hidnyzasa, egyéb akadalyok) megengedett.

A projektfeladatot a tandr altal meghatarozott A végs6 eredményeket a nyilvanossag elé tarjak az
szabalyok szerint nyujtjak be a tanuldk. osztalytermen kivili vendégek meghivasaval.

A projektfeladatot csak a tanar értékeli, a tanuldknak | A projekt és a csapattagok munkajanak értékelése

nincs informacidjuk az értékelési folyamatroél és a specialis moédszerekkel torténik, és nyilvanos a csoport
tobbiek jegyeirdl, kizardlag a sajat munkajuk szamara. Az értékelés mindig komplex, értékelni kell a
értékelési eredményét kapjak meg. produktumot, a tanuldk egyéni teljesitményét és a

k6z6s munkaban vald részvételt, az egytttmikodést és
a fejlesztési célok (nevelési, oktatasi) megvaldsulasat is.

A magyar szakképzésben végzett diakok tanulasi
eredményét — minden szakma esetén -
projektfeladatokkal (is) értékelik a vizsgakon. A
projektfeladatokkal kapcsolatos kovetelményeket
minden szakmara vonatkozéan a képzési és kimeneti
kovetelmény (KKK) és programkovetelmény (PK)
dokumentum tartalmazza. A projektfeladatok
elkészitésérdl, tovabba a vizsgakon valo
alkalmazasardl jogszabaly rendelkezik.

Reszponziv projektmoddszer a szakképzésben — RVET

A ,reszponziv szakképzés” % nem uj fogalom. Az UNESCO 3&ltal 1995-ben kiadott ,,Managing Vocational
Education and Training in Central and Eastern European Countries” cimU tanulmany egyik cikke olyan
javaslatokat fogalmaz meg, amelyek javitjdk a szakképzés rugalmassagat és a képz6k munkaerdpiaci
igényekre valod reagalasi képességét. Azdta eltelt kozel 30 év, de annak ellenére sem beszélhetlink még
mindig reszponziv szakképzésrél, hogy az Ipar 4.0 id6szakdban ez égetd szlikségszerliséggé valt. A
kovetkez6é abran egy olyan modellt vazoltunk fel, amely az iskola belsé és kiilsé érdekeltjeinek —
tanaroknak, diakoknak, szil6knek és munkaerdpiaci szereplSknek — intenziv egylttm(ikodésére
alapozva modellezi az elmozdulast a reszponziv szakképzés irdanyaba.

A modell azt szemlélteti, hogy hogyan tudnak a pedagdégusok a helyi cégek képviselGivel, didkokkal,
sziilokkel kéz6sen egy olyan intenziv, révid ,raképz6” minikurzust fejleszteni, amely valasz a
munkaerdpiac altal jelzett tudashianyra, készséghianyra oly moédon, hogy az egy, a munkaerdpiaci
szerepl6k altal meghatarozott, konkrét projektfeladat kéré épiil.

1 A ,reszponziv” kifejezés a szoftverfejlesztésben is hasznalatos. Az elmult évtizedekben az okoseszkdzok és a webes
alkalmazasok tomeges megjelenése egy Uj fogalom kialakuldasdhoz vezetett. A webre fejlesztett szoftverekkel szemben
alapvetd elvdaras az ugynevezett reszponzivitas (angolul: responsive web design). Ez azt jelenti, hogy flggetlenil attél, hogy
az alkalmazast a felhasznaldk okostelefonon, tablagépen vagy szamitdgépen hasznaljak, a szoftvernek ugyanolyan médon kell
,viselkednie”, nem fordulhat el, hogy a kisebb méret miatt a meniipontok, parancsgombok, interaktiv elemek nem lathatoak
vagy nem jol mikoédnek.
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A projektfeladat azokat — a bevont cég(ek) altal szlikségesnek tartott — ismereteket és készségeket fedi
le, amelyek nem szerepelnek a tantervben, de amelynek megoldasara a pedagdgusok a tanuldkat egy
legfeljebb 30 6ras minikurzusban fel tudjak késziteni. A modell kiemelten fontos eleme a csapatmunka:
ahogyan a késGbbiekben, a vald életben is, a projektfeladat megoldasan a tanuldk csapatban
dolgoznak.

A munka adatgyd(jtéssel kezd6dik és egy ,reaktiv vizsgaval” ér véget, ahol a tanuldkbdl allé csapatok
bemutatjak a projekt termékét és a folyamatot, ami elvezetett az eredményhez.

1. Iépés — A projekt elinditasa, kapcsolatfelvétel cégekkel, készséghiany(ok) meghatarozasa
Létrejon a projektcsapat, megkezd6dik a kommunikdacié a vallalatokkal, megtorténik az adat- és
informdcidgy(jtés. Megallapodas jon létre egy cég és az iskola kozott a tovabbi egylttmikodésre
vonatkozdéan. A munkaerépiac képvisel6je meghatdrozza egy adott munkakorhéz kapcsolédo
szlikséges ismereteket, kompetencidkat és személyes készségeket. A projektcsapat ezekbdl kivalaszt
egy olyan teriletet, amely részben vagy egészben hidnyzik a szokdsos tanmenetbdl, de egy félév alatt
(rd)képzéssel le lehet fedni.

ISKOLA

v

tanterv

. - projekt modszer
~ MUNKAERG
. = 2

1. szazadi készségek

PIAC .
~ igények e fejlesztése, pl.
=L egylttmUkodés, kreativitas
|mentor
|
. dnértékelds + kiilsé | ® @i«

értékelés didk

.

fejlesztendd

TERMEK

visszacsatolas

Frtékelés:
Ismeretek, Diak kivalasztdsi folyamat: lequk
készségek, de » 0jmédszerismertetése I\:‘\;amat
i szemelyes > cégnél latogatds lodszer
kompetencidk is % Bnértékelés Résztvevdk
(softskills)

Forrds: sajdt dbra

2. lépés - Projektfeladat kiadasa, el6zetes értékelés

Az azonositott hidnyterilethez kapcsoléddan a vdllalkozas egy joél koriilhatarolt projektfeladat
megoldasaval bizza meg a tanuldkat, és el6re meghatarozza a feladat értékelési szempontjait. A feladat
megoldasahoz sziikséges — hianyzé — ismereteket, készségeket a didkok a raképzé minikurzusban
szerzik meg.

A folyamat elején a tanuldk onértékelést végeznek a feladat megoldasahoz sziikséges kompetencidk
teriletén. Ezzel parhuzamosan a tandar(ok) ugyanazon skéla alapjan értékeli(k) a tanuldkat. (Erdekes
Osszehasonlitani ezt a kiils6 értékelést a didkok dnértékelésével.)

3. |Iépés — Kurzustervezés

A villalkozas altal kiadott projektfeladatot és a tanuléi értékelések eredményeit szem el6tt tartva a
projektcsapat részletesen megtervezi a kurzus tematikajat (legfeljebb 30 érat), meghatarozza az
Utemezést, kivalasztja az alkalmazott oktatasi mddszereket és a képzés lebonyolitasara, a tananyagok
megosztasara hasznalando online felliletet.
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4. |épés — K6zos tartalomfejlesztés

A minikurzus a valasztott online fellileten megtelik tartalommal. A tanarok és a vallalkozas képviseldi,
szoros egylttm(ikodésben keresnek a témdban mar |étez6 és ingyenesen hozzaférhetd
tananyagtartalmakat, és ha szlikséges, kisebb részben 0] digitalis tananyagelemeket is készitenek. A
didkokat mar ezen a szinten is érdemes bevonni a munkdba, hiszen ligyesek az online tartalmak
felkutatasaban, és elképzelhetd, hogy technikai segitséget tudnak adni az Uj digitalis tartalmak (példaul
oktatévidedk) elkészitésében.

5. l1épés — A képzés lebonyolitasa, értékelés
A minikurzus részben az iskolan belll, részben online kornyezetben zajlik, de kiilénésen hasznos, ha a
vallalkozas telephelyén is lehet konzultacidt, gyakorlati foglalkozdsokat tartani.

A képzés befejezését kbvetSen a tanuldk altal bemutatott projektfeladatot a megbizé (munkaltaté cég)
értékeli, de a teljes folyamat és a mddszer értékelésében az Osszes résztvevd (tanarok, tanuldk,
véllalkozas) részt vesznek. A sikeres elemeket kiemelik, és tovabbi fejlesztési lehetGségeket javasolnak
a jov6re vonatkozodan.

A fejl6dés mértékének megitéléséhez ismét elvégzik a tanuldk értékelését (onértékelést és kiilsé
értékelést), ugyanazt, mint a folyamat elején, hogy a fejlédés mértéke az ismeretek, készségek terén
[athatd legyen.

Az RVET-modell megvaldsitasa

A munkaadodkkal valo egylittm(kodés a szakképz6 intézmények kotelezé feladatai kozé tartozik. Ez az
egyetlen maédja annak, hogy a képzési programok kozelebb keriiljenek a legijabb technoldgidkhoz és
az Uj szakmai trendekhez. (Cedefop, 2016)

amunka

atanulok
sziikségletei

Forrds: Cedefop

A munkaltatokkal és az lzleti élet képviselGivel vald kapcsolatok kialakitasa csak akkor fog mikodni,
ha az iskolavezetés és a pedagdgusok rendszeressé teszik az aldbbi tevékenységeket:

e a munkaaddk és a vallalatok képviselSinek meghivasa rendezvényekre, a tanulék munkajanak
nyilvdnossdg szamdra torténé bemutatasara, gyarlatogatasok, cégekkel kdzos projektek
|étrehozasara;

e kapcsolatfelvétel a kamardkkal és a munkaltatdi szovetségekkel, el6készitve az utat a
kolcsonosen elényos egylittm(ikodésre;

e reflektiv workshopok vagy fékuszcsoportok szervezése az érdekelt felekkel.
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PROJEKTEK A CEGBEN — PROJEKTEK CEGEKKEL

A cégeket két kilonboz6 kategodridba szokas sorolni: projektorientalt vagy termékorientalt cégek.
Hagyomanyosan csak bizonyos gazdasagi agazatok alkalmaztidk a projektorientalt Uzleti modellt,
példaul a gyartas, az lizleti szolgaltatasok, az épitGipar és az IT-szektor. A legujabb tendencia szerint
egyre tobb szektorban alkalmazzak ezt a modellt: az egészségligyben, a kodnyvkiadasban, a
szdrakoztatasban, s6t az oktatasban is.

A kis- és kozépvallalkozasokban sem ritka a munka projektek koré vald szervezése, amelyekben
kiilonféle képességekkel rendelkezd alkalmazottak dolgoznak egyltt egy Uj termék vagy Uj szolgdltatas
kifejlesztésén el6re megadott hatdridére. A projektorientalt vallalatokat felépitésik alapjan
matrixszervezetnek is nevezik. A matrixszerkezet a szervezeti strukturak egyik tipusa, amely altaldban
az épitbipari cégekre, szoftverfejlesztbkre, rekldmiigyndkségekre vagy konyvvizsgalod cégekre jellemz6.

HR Operacio IT Marketing Pénziigy

Projekt 1 @ \ / @ }7 ‘
’ -, Q
Projekt 2 '\

Projekt 3 - - -. : \ / . . .. . ;7\‘

Matrixszervezet

Ahogyan azt az abrdn latjuk egyes munkacsoportok egy-egy projekt koré szervez6dnek, amelynek célja
lehet barmilyen termék- vagy szolgdltatasfejlesztés. A legegyszerlibb példa: egy épitSipari cég,
amelyben minden egyes csalddi haz felépitése egy-egy projekt koré szervezédik.

A projektpedagdgia aktiv tanitasi mddszer, amit a szakképzs intézmények is alkalmaznak, hiszen segit
felkésziteni a tanuldkat arra, hogy képesek legyenek csapatban dolgozni, 6sszetett problémakat egyitt
megoldani, 6sszetett feladatokat k6zosen, csapatmunkdban elvégezni.

A pedagédgiai projektek ugyanakkor alapvetéen kiilonbdznek a vallalati kdrnyezetben zajld
projektektdl, hiszen elsédleges céljuk a tantervben meghatarozott ismeretek hatékony atadasa, az
életkori sajatossagokhoz igazodd tanitdsi, pedagdgiai célok elérése.

A munkaerépiaci elvardsokhoz valé kozeledés a legnagyobb kihivas a 21. szazadi szakképzéssel
szemben. Ebben el6relépést jelent, ha a szakképzd intézmény a projektalapl pedagdgia kereteit
kibdvitve, didkjait cégekkel egylttmikodésben zajld, tanterven kiviili, munkahelyi projektekben valé
részvételre 6sztonzi.

Az a szakképz6 iskola, amely koveti az Uj szakmai trendeket, informacidkat gy(ijt a munkaerdpiac
igényeir6l, nagyszerl lehetGséget kindlhat a tanuldinak, ha bevonja a cégek képvisel6it egy
projektalapu egylttmiikddésbe. Kiilondsen hasznos lehet egy munkahellyel k6z6sen szervezett projekt
a képzés befejezéséhez kozeledve, hiszen a didkok ilyenkor mar azon gondolkodnak, hogy hol fognak
munkat talalni.
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Reszponziv projektmddszer

Egylttm(ikddés a cégek altal
kiadott, valés problémakon,
valds projektben.

Aktiv, tanulokdzpontd tanulasi/tanitasi <

,§' médszerek alkalmazéasa, mint példaula ‘;)
Ny projektfeladat, vagy az altalanostantervhez ¢/

< kapcsolodé projektalapttanulas

o
,Q’QQ' A tanulasitartalom kényveken, leckéken, teszteken, stb.
8 keresztll térténd atadasa fejlesztve a tanuldk 21. szazadi
%b készségeit és szakmai kompetenciait, az altalanos
(”/\, tantervre alapozva.

Forrds: sajat dbra

A reszponziv projektmddszer alapvetSen kiilonbozik a tantervhez kapcsolédd, projektalapu
tanulastol, és a korabban bemutatott projektfeladatrdl szél. A reszponziv projektek egy valodi cég
valdédi problémajahoz kapcsolédnak, amelyekben a projektgazda a cég képviselGje, a tanuldk a
projektmenedzserek, a pedagégusok pedig szaktanacsadok.

Mig a projektalapi modszerek valamennyi tipusa szorosan kapcsolddik a tantervhez, illetve az iskola
pedagdgiai programjahoz, a reszponziv projekt olyan témakdoroket érint, amelyek meghaladjak ezt a
keretet. A cég altal meghatdrozott probléma megolddsa a tanulék szdmara er6préoba, amelyben azt
tesztelhetik, hogy a képzés sordn szerzett tudas és készségek birtokaban képesek-e olyan feladatokat
megoldani, amelyekre tanulmanyaik soran nem kaptak kész receptet.

A didkok a minikurzusban Uj ismereteket tanulnak, és mint minden projektmunkaban fejlédnek a
szakmai és transzverzalis kompetencidik. Arra készitjik fel Gket, hogy olyan feldadatok, problémak
megoldasara legyenek képesek, amit a tanterv nem tartalmaz, de a jovGben egy céges projektben
tudniuk kell. Ez a tudas noveli az esélyeiket a munkaerGpiacon.

A reszponziv projekt varhaté eredményei

e Avalds projektek minden résztvevé, tanar, tanuld és a cég szamara egyarant elénydkkel jarnak.
Az egylttm(ikodés segiti a tanuldkat a munkara vald felkésziilésben, hiszen kiprébalhatjak
magukat valédi problémdak megoldasaban, munkacsoportokban dolgozva.

e Az iskoldval és a didkokkal vald egylittm(ikodés segiti a cégeket abban, hogy felmérjék a
munkaeré-kinalatot, és megfelel6 munkaerét taldljanak.

A tanarok kulcsfontossagu szerepet jatszanak a fent leirt folyamatban, 6k a teljes ,vallalkozas”
motorjai. Halézatot épitenek a kdrnyez6 cégekkel, motivaljak a tanuldkat, tananyagot fejlesztenek a
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feltart tudashiany és szakmai készségek poétlasahoz, és segitik a tanuldk csapatmunkajat a projekt
soran. A didkok projektjének sikere a pedagdgus szakmai sikere is!

A kovetkezd fejezetekben a pedagdgusok altal kezdeményezett, és a tandrtarsakkal, cégekkel,
tanulékkal egyittmikodésében zajlé reszponziv projekt és ,raképzé minikurzus” megvaldsitasahoz
szlikséges projektmenedzsment-mddszereket és az azok tamogatdsara alkalmas online eszkozdket
mutatjuk be.

Projektmenedzsment alapjai
»Ha gyorsan akarsz haladni, menj egyediill Ha messzire akarsz jutni, menj egyiitt tdrsakkal!”
(Afrikai k6zmondds)

Mit neveziink projektnek?

»A projekt egy olyan egyedi folyamatrendszer, amely kezdési és befejezési idépontokkal megjelélt,
specifikus kévetelményeknek — hatdridé, kéltség, eréforrds — megfelel6 célkitlizés elérése érdekében
vdllalt, koordindlt és kontrolldlt tevékenységek csoportja.” (ISO 8402, 1994)

Az emberek a szervezett tevékenységek legkorabbi megjelenésétél kezdve részt vesznek projektekben,
mar az éskorban is léteztek nagyon Osszetett, a kozosség szamara kihivast jelentd feladatok, példdul a
vadaszat, vagy az dkorban piramisok épitése. A projektek hatarozott idére szélnak, nem részei a
mindennapi Uzleti folyamatoknak, a projekt mindig egyedi feladat, amely a szervezet életében
kordbban nem fordult el6. Vegylink példaként egy autogyartd céget. Egy Uj modell megtervezése és
piacra bocsatdsa projektként valdsul meg, hiszen egyszeri, a cég rutinfeladataitdl eltéré munkat jelent.
Az autdk tényleges dsszeszerelésének folyamata azonban mar egy ismétl6dé folyamat, a napi operativ
m(ikodés része. Mig az operativ feladatok célja a szervezet m(ikodésének fenntartasa, a projekt egyedi
célok elérésére iranyul, ami azt jelenti, hogy a projekt le is zarul, befejezédik, amint azok
megvaldsulnak.

A projekt idében és térben jol meghatdrozott, komplex feladat, ami a tevékenységek észszerli
Osszehangoldsadt igényli a kitiiz6tt célokkal és a rendelkezésre dll6 eréforrasokkal 6sszhangban.

Definicid szerint egy projektnek egyértelmlien meghatarozott kezdési és befejezési datuma, és jol
korulhatarolt, mérhet6 eredményei vannak.

A definiciébdl addéddan a projekteknél nagyon fontos tényez6 az id6, mivel a befejezés hatarideje
adott. A Kkitizott projektcélok megvaldsitdsa az elvart mindségben, a rendelkezésre 3allé
er6forrasokkal, az adott id6kereten beliil nagyon gondos tervezést, valamint a kdzbensé eredmények
folyamatos monitorozasat és ellen6rzését igényli.

A projektharomszog

A projekt fogalmdnak megértését egy egyszerl, de sokatmondd dabraval szokas jellemezni: a
projektharomszog az ugynevezett ,harmas kotottséget” szimbolizdlja, amely szerint a haromszog
csUcsaiban jelzett 6sszetev6k — koltségek, id6 és tevékenységek — egyike sem valtoztathatd anélkiil,
hogy a véltoztatas ne eredményezne valtozast a masik két 6sszetevGben.
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Koltségek

MINOSEG

Tevékenységkor 1do6

Forrds: sajat dbra

o Tevékenységkor: a tervezett célok elérését biztositd tevékenységek egyértelmien
meghatarozottak.

e 1dG: a projekt élettartama (kezdete és vége) egyértelmlien meghatarozott.

o Koltségek: a projekt eredményeinek eléréséhez sziikséges eréforrasok biztositasanak rogzitett
a pénzigyi fedezete.

A ,MinGség” a haromszog kdzéppontjaban arra utal, hogy a tervezett eredményeket (célokat) a projekt
inditasakor meghatarozott minéségben kell megvaldsitani adott id6keretben, adott tevékenységekkel,
megadott koltségek raforditasaval.

Az egyes komponensek kozotti 6sszefiiggések vilagosak: ha a hatdrid6t el6bbre hozzuk, de nem
szeretnénk (nem tudjuk) névelni a koltségeket, akkor az eredetileg tervezett minGséget valdszin(leg
nem lehet garantalni. Ha béviteni kell hatékort (tobb szolgaltatassal, termékkel), a tervezettnél tébb
munkdra, pénzre lesz sziikség, vagy csuszik a hataridé.

A projekt iranyitasa — projektmenedzsment

A projekt sikerének titka a projekthdromszog sarkaiban allé hdarom tényezd egyensulyanak biztositasa
és folyamatos Osszehangolasa a megfelel6 minGségli eredmények érdekében — ami elsGsorban
projektvezet6 és a projektmenedzsment munkatarsak feladata.

A projektmenedzsment az erGforrasok szervezésével és azok irdnyitasaval foglalkozik, aminek célja,
hogy az erdforrasok altal végzett munka eredményeként egy adott id6- és koltségkereten belll
sikeresen teljesliljenek a projekt céljai.

Projekt kezdeményezése

A projekt elinditasat megel6zi a probléma elemzése, alapos atvizsgalasa, amelyre a projekt
eredményeivel (példaul Uj termékkel, szolgdltatassal, Uj médszerek kidolgozasaval) megoldast, valaszt
szeretnénk adni. A probléma elemzésére és a megoldasi javaslatok kidolgozasara nagyon sokféle
mddszer ismeretes (mint példaul a SWOT-elemzés). Az elemzések el6készitik a hossza tavu és révid
tavu projektcélok megfogalmazasat.

Egy szakképz6 oktatdsi intézményben induld projekt hosszu tavu célja lehet példaul a kdvetkezé:

A didkok készségeit és tuddsat kdzelebb kell vinni a munkaerdpiac elvdrdsaihoz annak érdekében, hogy
a végzettség megszerzésekor a sikeresebb elhelyezkedéshez sziikséges ismeretekkel és készségekkel
rendelkezzenek.
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Ezt kbvet6en a hosszu tavu célokat le kell bontani a projektben megvaldsuld kézvetlen (révid tava)
célokra. A kozvetlen célok mar konkrét megallapitasok, mérhet6 eredményekre utalnak.

Az el6bbi példanal maradva:

e Digitalis tananyag kidolgozasa vallalkozdkkal egyuttm(ikédve.

e 30 6ras raképzd kurzus megtartdsa végzds didkoknak a 2. félévben a hidnyzé kompetencidk
fejlesztésére.

A konkrét célok meghatarozasaval egyben a projekt hatékore is korvonalazédik:

A projekt a szakmai képesitést igazolé bizonyitvany megszerzése elétt dllo, szakképzésben tanulo
didkokra fokuszadl. (Még ha szeretnének is id6kézben csatlakozni mdsok, ez nem lehetséges, mert kiviil
esik a projekt hatokérén).

Ezt a munkafazist koveti az Utemterv kidolgozasa és a kapcsolédd erGforrasigények (emberi
eréforrasok, koltségek) megtervezése. Mindezt egyeztetni kell az érdekelt felekkel, mielGtt
elkezd6dhet a feladatok részletes tervezése.

Mindségi kritériumok, indikatorok

A projekt eredményeinek megfelel6 min&ségét azzal tudjuk garantalni, hogy a célokhoz indikatorokat
rendellink. Meg kell hatarozni (a projektben részt vevé partnerekkel egyeztetve), hogy hogyan fogjuk
mérni a kilonb6z6 feladatok/mérfoldkévek eredményét, és milyen adatokkal fogjuk alatdmasztani a
teljesitést.

Az oktatasi példandl maradva, ahhoz, hogy ellendrizni és értékelni tudjuk az eredményeket, a
projekttervben fel kell tiintetni a rdképz6 kurzusra vonatkozé mutatészamokat:

e beiratkozott didkok szama — cél: 10, adatforras: online kurzus fellilete

e akurzust sikeresen teljesitd didkok szama — cél: 6, adatforras: online kurzus feliilete

e a résztvevlk elégedettsége — cél: min. 4,5-6s értékelés, adatforras: elégedettségi kérdGiv
(online (rlap)

A projektben részt vevs partnereknek arra kell térekednilk, hogy minden munkafolyamatban elérjék,
vagy akar tul is teljesitsék a célszamokat. Az adatok birtokdban a projektvezet6 minden
munkaszakaszban realis képet tud nyujtani a projekt aktudlis allasardl az 6sszes érdekelt fél szamara.

Mar a tervezés soran arra kell térekedni, hogy konkrét, mérheté mutatdkat hasznaljunk, amelyek
megfelelnek az eredmény tipusanak, és az adatgy(ijtés ne igényeljen tul sok er6feszitést.

Az érdekelt felekkel k6zosen kell meghatarozni a projekt legfontosabb termékeihez, eredményeihez
kapcsolddo ugynevezett elfogadasi kritériumokat. A projektet csak akkor lehet lezarni és sikeresnek
tekinteni, ha az elfogadasra vonatkozd, el6re meghatarozott kritériumok teljesiinek.

A fenti példaban ez azt jelenti, hogy az iskolaval egylittm(kodé vallalkozast is be kell vonni azoknak a

kritériumoknak a meghatdrozadsaba, amelyek alapjan a rdképz6 kurzust és a kurzus végén a didkoknak
kiadott projektfeladat megolddsat értékelni kell.
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A projekt megtervezése

Olyan egyedi fejlesztést tervezlink, amire kordbban még nem volt példa, ami eltér a szervezet szokasos,
rutinjellegl tevékenységétdl, egyszeri és komplex tevékenység. Eppen ezért a tervezés megkezdése
el6tt érdemes megvalaszolni néhany fontos kérdést:

Milyen lépéseket kell megtenni?

Mikor kell végrehajtani ezeket a tevékenységeket?

Ki fogja elvégezni ezeket?

Milyen eréforrasokra van szlikség?

Hogyan tudjuk ellendrizni a termékek/eredmények min&ségét?

A kérdések megvidlaszoldsa elGsegiti, hogy a tervezett eredmények a kitlizott hatdridére, az adott
koltségvetés keretein belil sikeresen, a kivant mindségben megvalésuljanak.

A projekt megtervezéséhez vildgosan kell latni, hogy a teljes folyamat milyen munkaszakaszokbél fog
allni. Kordbban sz6 esett arrdl, hogy minden egyes projekt egyedi célokkal, egyedi sajatossdgokkal
rendelkezik, vannak azonban olyan munkafazisok, amelyek minden projektre egyarant jellemzéek, és
amelyek bizonyos elemei ciklikusan ismétlédnek. Az utdbbiak attekintésére szolgal az Ugynevezett
életciklus modell.

A projekt életciklusa egy Otlet megsziiletésével kezdddik, amib6l a tervezés sordn redlisan
megvaldsithatd munkatervet kell kidolgozni. A végrehajtas a terv szerint torténik, de mivel a projekt
id6tartama alatt bizonyos feltételek megvaltozhatnak, az eredeti tervet rendszeresen felil kell
vizsgalni és sziikség esetén modositani a monitoring/ellenérzési tevékenységek alapjan.

Kezdeményezés ‘ —- ‘ Tervezés ‘

7\

Kivitelezés Ellendrzés

‘ Zaras ‘

Forrds: sajat dbra

Van néhany olyan elem, amit minden projekttervbe be kell épiteni:

az egyes feladatok és tevékenységek részletes bemutatdsa,
a projektcsapat felépitése, felel6sségi korok,

a munkamennyiség, a feladatok id6tartamanak becslése,

a tevékenységek itemezése,

a feladatokhoz rendelt er6forrasok,

a koltségvetés részletei,

alternativ terv a kockazatok kezelésére.
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A tervezéshez az un. fentrdl lefelé irdnyuld (top-down) megkdzelitést javasoljuk: kezdjink a
végrehajtandd fébb blokkokkal, majd bontsuk le 6ket aprébb feladatokra. Az idGtervet a projekt
befejezésének datumatadl visszafelé haladva készitsiik el.

Ne feledjlik: a sikeres projekt alapja a részletes, alapos tervezés. A projektmenedzser el6készitheti
ugyan a tervet, de fontos, hogy a részletes projektterv a projektcsapat tagjainak és az 6sszes érdekelt
képvisel6nek az egylittm(kodésében sziilessen meg.

Szervezziink projektindité megbeszélést: hivjuk meg az 0Osszes érdekelt fél képviselSit, a
projektcsoport tagjait és a projektszponzort. Készitslink napirendet, és kildjink meghivdkat joval a
tervezett id6pont el6tt, megbizonyosodva arrdl, hogy minden kulcsfontossagu személy részt tud venni.

A megbeszélésen ismertessik a projekt céljait és az el6zetes munkatervet. A megbeszélés eleje lehet
hivatalos (a résztvev6k fogaddsa, a projekt bemutatdsa stb.), de tigyeljlink arra, hogy legyen lehetGség
a csapatmunkara is, amikor a résztvevék a projekt részleteit egylittmikddve dolgozhatjak ki. Kezdjiik
el kidolgozni a részleteket, mint példaul a feladatok elosztdsa, felelsségek stb., hogy kozos
megallapodds szllethessen a célokrdl, és minden csapattagnak egyértelml elképzelése legyen a
projekt kovetkez6 szakaszaban teljesitendS feladatairdl. Késziljon jegyzékonyv errél (és a tobbi
jovébeni) taldlkozoérdl is.

Erdekelt felek

Az érdekelt felek olyan egyének (a szervezeten belil és kivil), akiket valamilyen mddon érint a projekt
— vagy azért, mert érdekli 6ket a téma, dolgoznak benne, vagy mert a projekt eredménye bizonyos
elényoket, esetleg veszteséget hozhat szamukra. A projekt akkor sikeres, ha eléri céljait, és megfelel
az érdekeltek elvarasainak, vagy meg is haladja azokat.

Példaként azt nézziik meg, hogy ki tartozhat az érdekelt felek korébe, és kit érdemes bevonni ahhoz,
hogy a didkok hianykészségeinek fejlesztését célzé projekt sikeres legyen.

Iskolavezetés

A projekttervet és annak késGbbi jelentGs moddositasat az intézmény vezetGségének (példaul az
iskolaigazgatonak) kell jovahagynia. Az iskolavezetés képviselGinek bevondsa a projektvezetének és a
csapattagoknak egyarant hasznos, mert ezzel a munkdjuk intézményi szinten lathatébba valik.
Erdemes megéllapodni a vezet&séggel arrdl, hogy milyen gyakran és milyen mélységben kell
beszamolni a projekt elérehaladasardl. Elére le kell szogezni, hogy az id6kézben felmeriil6, a projekt
eredményeit veszélyeztet6 kockazatokrdl a vezet6séget minden esetben haladéktalanul tdjékoztatni
kell.

Tanarkollégdak

Mint minden projekt, az iskolai projekt is csapatmunkara, a csapattagok szoros egyiittmikddésére
épll. Ami kevésbé szembetling, de nagyon fontos, hogy azokat a tanarokat is tdjékoztassuk, akik
kozvetlenll nem dolgoznak a csapatban. A sikerhez elengedhetetlen a tandrkollégdk tdmogatasa.

Diakok

A tervezett iskolai projekt legfontosabb célja az, hogy a végz6s didkok munkaerGpiaci esélyei
novekedjenek. Eppen ezért nagyon fontos, hogy a didkokat mar a kezdetektdl bevonjuk a tervezésbe,
hiszen az egész projekt réluk szdl, az 6 érdekiiket szolgalja. Olyan légkort kell kialakitani, amely ezt
tudatositja benniik, és egy olyan egylittm{kodésre inspiralja 6ket, amelyben a tandaraikkal egyenrangu
partnereknek érezhetik magukat.
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Sziil6k

A sziil6k minden bizonnyal 6riilnek, ha gyermekeik szdmara tobb és jobb lehet6ség adddik a
munkaerépiacon. Biztosan tdmogatni fogjak a projektet, és a gyermekeiket is 6sztonzik a részvételre,
ha latjak az ezzel jaré el6nyoket. Lehet, hogy értékes otletekkel rendelkeznek, mivel maguk is kiilonféle
munkakorokben dolgoznak, és mar megtapasztaltdk a munkaerépiacra lépési nehézségeket. Az
iskolaban zajlé munka lathatobba tétele a sziil6k szamara az iskola népszer(sitésének is kivalé eszkoze.

A munkaerdpiac képvisel6i (cégek, HR-szakért6k, kamarak stb.)

A munkaerépiac képvisel6i a didakok mellett a projekt legfontosabb érdekelt felei. Ahhoz, hogy a
vallalkozdsok altal igényelt, jelenleg hidanyzd tudas és készség fejlesztése sikeres legyen, a cégek
képviselGinek aktivan részt kell venni a kurzus tartalmdnak és a minikurzusban fejlesztendé
kompetencidknak a kidolgozasaban. A cégek képvisel6i altal megadott projektfeladat lesz a
mérdeszkdz arra, hogy a minikurzus sordn valéban megszerezték-e a didkok a szikséges
kompetenciakat, 6k lesznek azok, akik a végén elfogadjak vagy elutasitjdk a didkok projektjének
végtermékét.

Projektosszefoglalo

A kezdeményezés szakaszanak ,terméke” egy rovid leiras a projektrél, egy dokumentum, amely
tartalmazza a fent emlitett kulcsfontossagu elemeket, és alapjat képezi a kés6bbi részletes
tervezésnek, miutan az érdekelt felek ezt jévahagytak.

PROJEKTEN BELULI SZEREPEK ES FELELOSSEGEK

A projektszponzor 3dltaldban vezet§ beosztdsu ember, aki részt vesz a projekt céljainak
meghatdrozasaban, és jovahagyja a projekttervet, beleértve a kapcsolédd koltségvetést. A szponzor
felel a projekt forrdsainak biztositdsaért, tehat ha példaul a munkatdrsainkat be akarjuk vonni,
jovahagyast kell kapnunk az iskola vezetGségétél (amely ez esetben a szponzor). A szponzort
rendszeresen tajékoztatni kell a projekt el6rehaladdsrdl. A munka sokkal konnyebb lesz, ha a csapat
mogott van egy tdmogatd, aki felhatalmaz minket bizonyos felelGsségi korrel, és vildgossa teszi a tobbi
csapattag szamdra is, hogy elvarja az egyittm(ikodésiket.

A projektmenedzser (PM) felel az egész projektért, a célok eléréséért. O kezeli, figyeli, értékeli a
csoport(ok) munkajat, és rendszeresen tdjékoztatja a szponzort az el6rehaladasrdl, valamint a
megoldandd problémakrol. A projektmenedzser olyan személy, aki kell§ tapasztalattal rendelkezik
projektek és munkacsoportok irdnyitasaban.

Az idedlis PM a kovetkezd jellemzSkkel rendelkezik:
e pozitiv gondolkodasmad
e er(s altalanos vezet6i készségek
o megfelel6 szervezési készség
o  kivaléd kommunikacids készség
o kiterjedt szakmai ismeretek
e alapos ismeretek a tervezési, ellenbrzési és dokumentaciés mddszerekrél
e aszervezet megfelel6 ismerete
o képesség a felelGsség atruhazasara
o képesség egy csapat irdnyitasara
e a tények Osszekapcsoldsanak, elemzésének és csoportositasanak, valamint kévetkeztetések
levonasanak képessége
o képesség a fontos dolgok megkiilonboztetésére
o képesség a hosszu tavu célok szem el6tt tartasara, a stratégiai kérdések gyors azonositasara
e konfrontalodo (nem elkeriilg) viselkedés konfliktushelyzetekben
e szakértelem a személyes jellegli problémak hatékony kezelésében
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A projektmenedzser feladatai:
o z6kkenémentes kommunikacié biztositasa a projekt szerepl&i kozott
e afelelGsségiteriiletek meghatarozasa
e konfliktusok kezelése
e a projekt megtervezésében vald részvétel: a célok kitlizése, a feladatok, az eréforrasok és az
id6zités meghatarozasa
e jelentések, beszamoldk készitése a projekt eredményeirdl
e acsapatmunka iranyitasa
e a projekt végrehajtdsanak nyomon kovetése és dokumentalasa

Idedlis esetben a projektcsapat tagjait Ugy kell megvalasztani, hogy azok kiilénb6z6 munkastilusokat
képviseljenek, vagyis legyen valaki, aki naprakész az adott szakmaban, egy masik, aki gyakorlatias
gondolkodasu, a harmadik kreativ, megint masok precizek és/vagy kritikus hozzaallasuak.

A tagok altaldban a projekt kiilonb6z6 szakaszaiban, és eltérd idGintervallumokban vesznek részt a
munkdban. Esetiinkben a csapattagok lehetnek kiils6 szervezetek (cégek) alkalmazottai is. A csapat
ideiglenes jelleg, ezért fontos, hogy a tagok gyorsan megtanuljak, hogyan tudnak egyiitt dolgozni és
hatékonyan kommunikalni egymassal.

A csapattagok feladatai az alabbiakra terjednek ki:
e a kiosztott feladatok hataridGre torténé elvégzése a meghatdrozott koltségvetésen belil, a
rendelkezésre allé forrasok felhasznaldsaval, a minGségi kovetelményekkel 6sszhangban
e afeladat elvégzéséhez sziikséges elGfeltételek meghatarozasa
e informdacid nyujtasa a PM-nek a feladatok végrehajtasa soran bekodvetkezd valtozasokrol
e atevékenységek eredményének megvaldsitasa
e beszamolas a projektvezetének

A projektcsapat tagjai javaslatot tehetnek a PM felé a projektterv mddositasara, ha ez indokolt. Néhany
javaslat a PM hatékony munkajahoz:

¢ Vond be a csapattagokat a kezdetektdl fogva, egylitt végezzétek a tervezést.
e Taldlkozz velik néha egyénileg is, informalis kdrnyezetben.
e Legyél mindig elérhet6 szamukra, és hallgasd meg az aggodalmaikat.

Mérfoldkovek, feladat lebontasa
A mérfoldkévek olyan szakaszhatdrok, ,jelz6tablak” a projekt életciklusaban, amelyek altaldban
hatdrid6hoz, ellen6rzési ponthoz, egy jelentésebb eredmény elkésziiltéhez kot6dnek.

A mérfoldkovek meghatarozasaval:
e biztositjuk a projekt atlathatdsagat
e ellen6rz6 pontokat hozhatunk létre, illetve
e jelezhetjik azokat az dllomasokat, ahol dontéshozatalra van sziikség.

Feladatlista

Az elvégzendd munkat le kell bontani feladatokra, és ezekhez hatarid6t kell rendelni. A feladatok
id6zitésének vizualis megjelenitésére sokféle mddszer létezik: az egyik leggyakrabban haszndlt a Gantt-
diagram. Ezt elkészithetjlik egy tablazatban, de léteznek ingyenes online sablonok is. Az alabbi vided a
Gantt-diagram készitését mutatja be 3 percben: https://www.youtube.com/watch?v=FCB3nvMidcl
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Kockazatkezelés

A kockazat egy bizonytalan esemény vagy korilmény, ami legaldbb egy projektcélra hatassal van. A
projektben részt vevé személyeket, folyamatokat, technoldgiat és/vagy er6forrasokat egyarant
érintheti.

A kockazatkezelés a kockazatok azonositasara és mindsitésére, valamint a projektre gyakorolt hatasuk
minimalizalasara 6sszpontosit az alabbi kulcsfontossagu tevékenységek elvégzése altal:

1. A lehetséges kockazatok azonositasa. Készitsiink listat az 6sszes lehetséges kockazatrél, ami
csak eszlinkbe jut. Ne csak a veszélyekre 0sszpontositsunk, elképzelhet6, hogy egy kockazat
pozitiv hatasu, és hozzdadhat valamit a projekthez. A tervezési szakaszban kérjik meg a
csapattagokat, hogy segitsenek az 6tletgytijtésben, mivel tobb ember tobb lehet6séget lat.

2. A meghatdrozott kockazatok valdszinliségének meghatdrozadsa. Az egyes kockazatok az
el6fordulasuk valdszinlisége alapjan nagy, kozepes vagy alacsony valdszinliségi kategéridba
sorolhatok.

3. Avarhatdan felmeril6 kockazatok hatasanak becslése. Hatarozzuk meg, hogy mely kockazatok
befolyasoljak legjobban a projekt eredményeit, és azokat jelentGs hatasuként jel6ljik meg. A
tobbit kbzepes vagy alacsony kockazatunak itéljik.

Hatas
kicsi kozepes
kicsi kézepes
oo
N <))
v
New } w3
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©
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Forrds: sajdt dbra

A nagy valdszintliségl és jelent@s hatdssal jaro kockazatokra kilonos figyelmet kell forditani.

Esetlinkben egy lehetséges kockazatra lehet példa az, hogy varatlan okok (példaul betegség) miatt az
egyik csapattag nem tudja elvégezni a feladatat.

A lehetséges kockazatok felsoroldsa azonban nem elegendd. Alternativ tervvel kell rendelkezni, hogy
minimalizaljuk a karokat, amiket a kockdzatként értékelt esemény tényleges megvaldsulasa okozhat.
Folytatva a példat, amikor egy csapattag megbetegszik: az alternativ terviink lehet a beteg kolléga
feladatainak felosztasa mas, kevésbé terhelt csapattagok kozott. A kockdzatokat a projekttagokkal
egyltt rendszeresen felll kell vizsgalni, a hatds és a valdszinliség besorolasa sziikség esetén
madosithatd, Uj kockazatok keriilhetnek fel a listara.
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A bekovetkezés esélyét, vagy ha mégis bekovetkezne, akkor a reakcididét csokkenti az, ha minden
csapattag tisztdban van a lehetséges kockazatokkal, veszélyekkel. Ha egy kockazat megoldandd
problémava valik, haladéktalanul értesitsiik a szponzort, és javasoljunk egy lehetséges megoldast (vagy
akar tobb alternativat).

Kommunikacid, jelentéskészités

A Kkitlzott célok elérése nem elegend6: meg kell osztani az elvégzett munkaval kapcsolatos
informdcidkat folyamatosan a diakokkal, a sziil6kkel, a cégekkel, a tanartarsakkal, a partneriskolakkal
vagy akar a széles kori nyilvanossaggal. A kommunikaciénak nem szabad csak egyiranyunak lennie.
Erdemes visszajelzést kérni, amit felhasznalhatunk a projekteredmények minéségének javitasara.

Célszerli mar a tervezés soran elkésziteni egy kommunikacios tervet. Ha ez rendelkezésre all, a
kommunikdacié nem esetlegesen, hanem tudatosan és hatékony miikddhet a projekt sordn, kiilonb6z6
csatorndkon keresztlil, kilonb6z6 célcsoportok felé, intézményen belll és kivil. Vildgos
iranymutatasokat ad arra vonatkozdan, hogyan kell megosztani az informdacidkat a célkdzonséggel,
valamint, hogy ki felel6s a megvaldsitasért.

Vegyik figyelembe az 6sszes fontos mérfoldkovet, és hatarozzuk meg, hogy milyen tipusu informaciot
szeretnénk megosztani a kilonboz6 célcsoportokkal, melyik csatorndn keresztil, milyen
rendszerességgel.

Erdemes minden mérfoldké utdn betervezni egy statuszriportot. Ezt el lehet kiildeni e-mail
formajdban, vagy dokumentumként, feltoltve és megosztva a projekt tagjaival, az érdekelt felekkel.
(adott projekt esetében a szponzorral is).

Az dllapotjelentésben rovid és egyértelm( attekintést kell adni a projekt tényleges allapotardl:
elvégzett feladatok, folyamatban levé feladatok, barmilyen probléma —a megoldas érdekében megtett
tevékenységek magyarazatdval, a varhatd kockazatokkal stb. Fejezziik be egy olyan allitassal, ami arra
vonatkozik, hogy a projekt terv szerint halad-e vagy csuszasban van. Ha ez utébbi all fenn, akkor
feltétlenlil magyarazzuk el, hogy miként kezeljlik a csuszast, Gigyelve arra, hogy az nem befolyasolhatja
a végs6 eredménynek a megallapodds szerinti minGségben torténé megvaldsulasat.

El6fordulhat, hogy a vezet6ségnek egyéb igényei vannak a jelentésekkel kapcsolatban, ezekrél meg
kell allapodni, és bele kell 6ket foglalni a tervbe.

Megvaldsitas

Miutan kész a projektterv, amelyben meghataroztuk a célokat, a projektcsapatot, a feladatokat és
felel6sségeket, a mérfoldkoveket, az id6zitést, a lehetséges kockazatokat stb. mar ,,csak” végre kell azt
hajtani. A terv soha nincs kébe vésve, rendszeresen felll kell vizsgalni, él6 dokumentumként kell
kezelni.

Tevékenységek a projekt megvaldsitasa soran

1. Monitorozas, ellenérzés
o kovetés, adatgy(ijtés (follow-up)
o eltérések elemzése (a tervezett szamok 6sszehasonlitdsa a ténylegessel)
e beavatkozas az eltérések alapjan
e dokumentalas
e avezetGség tajékoztatadsa
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2. Jelentések
e projektmegbeszélések
e statuszriportok
e valtozasok dokumentalasa

3. Valtozaskezelés
e dontési szintek és kritériumok kidolgozasa és alkalmazasa
e alternativ tervek alkalmazasa
e valtozasok azonositasa és dokumentdlasa

4. MinGségmenedzsment, értékelés
e a projekt eredményeinek belsé és kiilsé értékelése (felmérések, fékuszcsoportok, interjuk
alapjan)
e afolyamat értékelése a projekttagok altal minden nagyobb projektfazist kévetéen
o fejlesztési teriiletek azonositasa
e helyesbit6 tevékenységek bevezetése

Projektzaras
A projekt akkor tekinthet6 befejezettnek, ha a kitlizott céljai megvaldsultak. A projekt eredményeit
formalisan is el kell fogadtatni, a jdvahagyo a projekt megrendelGje (a szponzor).

A projekt végsé (zard) szakaszaban a kovetkez6 feladatok varnak rank:

e projektzard riport elkészitése;

e teljesitményértékelés a projektcsapat tagjaival;

e a projekt lezarasanak hivatalos kozzététele, bejelentése (belsé és kiilsé felek irdnyaban is);
e aprojektdokumentacié/nyilvantartasok kitoltésének befejezése.

Meg kell szervezni a projektzaro értekezletet (azokkal a résztvevékkel, akik a projektinditon is ott
voltak), ahol a csapat kozosen feliilvizsgalja az eredményeket, megallapodik a tovabbi szlikséges
tevékenységekben, megkdszonve a csapat munkajat, a szponzor és az érdekelt felek tdmogatasat.

A projekt lezarasa érzelmileg is érintheti a csapattagokat, akik egy ideje egyiitt dolgoztak, kiilondsen,
ha szoros kotelék alakult ki kozottiik. Erdemes személyes interjikat szervezni a kulcsfontossagu
tagokkal, 6szténozve Gket arra, hogy értékeljék sajat teljesitményiiket, és tekintsék at, mi mindent
tanultak. Hasznos lehet egy strukturalt folyamat, amelybe bevonjuk és megkérdezziik az érdekelt
feleket, valamint a projekttagokat is a projektben szerzett tapasztalatokrdl. Ugyeljiink arra, hogy
hivatalosan is elismerjik a csapattagok munkajat, és szanjunk id6t a siker k6z6s megiinneplésére is.

Projektmenedzsment online médon

Az online eszk6zok lényegesen megkonnyitik a projektvezeté munkajat, egyszer(sitik a feladatok
kiosztasat, a hatdrid6k betartasat, és lehet6vé teszik a dokumentumok megosztdsat és kozos
szerkesztését. A projektcsapat tagjai (adott esetben kiilonb6z6 féldrajzi helyekrél csatlakozva) azonnal
értesiilnek a feladataikrél, hatarid6krél, az esetleges valtoztatasokrdl. A feltéltott dokumentumokhoz
a csapat tagjai megjegyzéseket tudnak flzni, kozos fellileten be tudnak szamolni a rajuk bizott
feladatok aktudlis helyzetérdl, ami atlathatéva teszi a munkafolyamatokat a résztvevék szamara.

A projektmenedzsment feladatait tdmogatd online eszkdzok elényei:

e gyorsabb egylittm(kodés
e kodnnyebb feladatkiosztas
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a projekt pontos nyomon kovetése
kozponti adattarolas

zavartalan kommunikacio

gyors fajlmegosztas

el6rehaladas kovetése

gyors jelentéskészités

Szamos fellletet, illetve eszkozt fejlesztettek ki (és fejlesztenek folyamatosan) az online
kapcsolattartdsra, egyluttm(ikodésre, koztlik olyanokat is, amelyek segitik projektek megtervezését és
megvaldsitasat egyarant. Az eszkdzok koziil altaldban mindenki azt ajanlja, amivel 6 maga dolgozik,
amit jol ismer, és gyakrabban hasznal.

Az alkalmazasok egy része fizetds (havi dij ellenében hasznalhatd), de legtobbjiik alapvaltozata
regisztracid utdn ingyenes. Altaldban nem egyszer(i eldonteni, hogy melyik mellett érdemes letenni a
voksot. Az egyik legfontosabb szempont az, hogy a feliilet legyen attekinthetd, egyszerlien haszndlhato
legyen, hiszen az iskoldban, tanarként nem driasi koltségvetésl kivitelezési projektekkel kell
dolgoznunk.

Milyen el6nyei vannak az oktatasban a menedzsmenteszk6z6knek?

Az iskola szervezési, kommunikacids és monitoringfeladataiban sokat segithet egy koézponti
menedzsment keretrendszer, amely tdmogatja feladatok megosztasat, a tandrok egyittmuikodését.
Az online fellileten zajl6 kommunikacidval elérhetjik, hogy mindenki id6ben kapjon meg minden
fontos informacidt, a hirek mindenkihez id6ben eljussanak. Ebben az is sokat segit, hogy az
alkalmazasok tobb kilonb6z8 platformon is mikodnek, legtobbszér mobiltelefonrdl, tablagéprél is
elérheték. A feliilet olyan kozponti hely, ahol egyszerli hozzaféréssel, értesitési és fajlmegosztod
rendszerrel barki vissza tudja keresni azt az informaciot, amire éppen sziiksége van.

A projektvezet6 figyelemmel tudja kisérni, hogy a feladatokat hogyan kezelik a felelsok, és éppen hol
tartanak a munkaban. A feladatmegosztasi funkcid nagy el6nye, hogy kdnnyen atadhaté a munka, ha
egy csapattag kilép a projektbél, vagy egy Uj tag csatlakozik. A projektmenedzsment-rendszerben a
feladatokat gyorsan és egyszerlen hozza tudjuk rendelni az Uj csapattagokhoz, akik ett6l kezdve a
kiadott munkaért felelGsséggel tartoznak. A kézos felileten minden érintett latja, ha valaki a sajat
feladatat befejezte. Mindez segit id6t és energiat spoérolni, az ezéltal felszabaduld erdéforrasokat
mashol hasznositani.

Eddig azokrdl az eszkozokrdl esett sz, amelyeket kifejezetten projektmenedzsment tdmogatdsara
fejlesztettek. A komplex rendszereken kiviil a projektmunka egy-egy részfeladatdanak megolddsaban
(tervezésben, egyluttm(ikodésben) olyan eszk6zok is segithetnek, amit napi szinten mar kilonféle
célokra egyébként is hasznalunk.

e Tervezés
A tervezéshez az interneten informaciot kereshetlink, kezdeti oOtleteket online vizualizacios
eszkozokkel (példaul fogalomtérképen) szemléltethetjik.
o Eszkdzok: bongész6k, online adatbazisok, online fogalomtérkép-szerkesztSk (példaul a
Bubbl.us).
e Menedzsment és egyiittm(ikodés
Online alkalmazasokkal az online fellileten kdzosen tudunk dokumentumokat szerkeszteni,
megbeszéléseket szervezni, hatarid6t egyeztetni.
o Eszkdzok: Google Naptar, Google Drive, Google Dokumentumok.
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e Nyilvanossag, tajékoztatas
A projekt eredményeinek terjesztését hatékonyabbd teszik az infografikdk, videdk, webes
poszterek készitését, megosztasat tdmogato online alkalmazasok.
o Eszkozok: Piktochart, Easel.ly, YouTube.
e Kapcsolattartas
Szamos alkalmazas tdmogatja az online kapcsolattartast, beszélgetéseket projekttagokkal, az
Uzenetkiildést az érintettek tajékoztatasara.
o Eszkdzok: kozosségi szoftverek (mint a Twitter, Facebook, WhatsApp), Skype, e-mail.
e Prezentalas és jelentéskészités
A prezentdld eszkozokre projektotlet megsziiletését6l a projekt lezdrdsdig minden
munkaszakaszban sziikség van, csak azt kell eldonteniink, hogy online vagy offline eszkozzel
szeretnénk dolgozni.
o Eszkozok: PowerPoint, Prezi, MS Word, videdkészit6 alkalmazasok.
e Adatgyiijtés, felmérések
A projektmegvalésitds minden egyes szakaszdban (de kiilénben az értékelés, elemzés sordn)
szlikség van arra, hogy visszajelzést kapjunk a célcsoport tagjaitél, a projektben részt vevd
munkatarsaktdl. A projektmenedzsment ma mar elképzelhetetlen online kérd&ives felmérést és
elemzést tdmogatd alkalmazasok nélkdl.
o Eszkozok: Google Urlapok, SurveyMonkey, EuSurvey.

MeisterTask — PM online

A konyv mellékletében részletes uUtmutatot készitettlink a Meistertask online menedzsment-
alkalmazasrél, amelynek az ingyenes valtozata tokéletesen kiszolgalja egy kisebb vallalkozas
projektjeinek iranyitasat, éppen ezért allithatjuk, hogy egy iskolai projekt iranyitasara is kivaléan
alkalmas.
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6

Az online tanarképzési kurzus
tapasztalatai

Ez a fejezet tartalmazza a tanarképzd kurzus modulzaré feladatainak részletes
leirdsat és néhany megoldast a kisérleti képzésben részt vett tanarok munkai
kozul.



Bevezetés

Az online tanartovabbképzési programban részt vevd pedagdgusoknak a tanusitvany, illetve a 30 kredit
megszerzéséhez minden modul végén egy feladatot kell benyujtani. A feladatok logikai sorrendje
azokat a |épéseket koveti, melyeket a raképz6 minikurzus megvaldsitasahoz a problémafelvetéstél a
komplex egyiittmiikddési projekt megtervezéséig meg kell tenni:

Hianyteriletek meghatarozasa

Korszer( tanitasi médszerek, digitalis eszk6zok kivalasztasa
Ingyenes tananyagforrdsok keresése, digitalis tartalomfejlesztés
Virtudlis tanuldsi kdrnyezet kivalasztasa, kurzustervezés
Reszponziv projekt megtervezése

uhwnN e

A Reacti-VET projekt keretében harom orszagban, Magyarorszagon, Olaszorszagban és Esztorszagban
zajlott kisérleti képzés. A magyar résztvevék kozil felkértiink néhany pedagdgust, hogy jaruljanak
hozzad ahhoz, hogy az altaluk beadott megolddsokat ebben a kdnyvben kézzé tegyiik. Az aldbbiakban a
feladatok részletes bemutatasat ezek a megolddsok kovetik.

1. FELADAT: HIANYTERULETEK AZONOSITASA

Végezzetek egy kis kutatast (keressetek friss cikkeket, publikaciékat) az oktatott szakmatok
tantervének jelenlegi hidnyossagairdl, valamint a munkaerGpiac legujabb trendjeirdl, varhaté jovébeli
igényeir6l. Azonositsatok olyan témdkat, amelyekrél a didkok nem tanulnak az iskoldban, bar a téma
fontos lenne, és a vallalatok mar megkovetelik vagy a jovében kérni fogjdk a hozzd kapcsolédd
ismereteket és készségeket. (Tipp: nézzetek meg az altalatok tanitott szakmdval kapcsolatos
allashirdetéseket, blogokat és tanfolyamokat.)

Fogalmazzatok meg egy (vagy akar tobb) feltételezést a sajat tapasztalatotok és az el6bbi ,minikutatds”
eredménye alapjan.

Készitsetek egy online (rlapot, és végezzetek felmérést az iskoldtokban (nemcsak a szakmaban, hanem
mas tertleteken is tanité) tandrok kozott a tanterv és a munkaerépiac kovetelményei kozott fennalld
hianyossagokrdl, hogy meg tudjatok erdsiteni (vagy éppen cafolni) a feltételezést.

Osszegezzétek a megallapitasokat, bemutatva a kutatds és a felmérés eredményeit, levonva a
kovetkeztetéseket, valamint megfogalmazva néhdany jovébeli ajanlast.

Megoldasok

NOVENYFAL KESZITESE

Intézmény: K6zép-magyarorszagi Agrarszakképzési Centrum Magyar Gyula Kertészeti
Technikum és Szakképzé Iskola

Oktatott targyak/szakmak:

Csoportvezetd: | Ekert Sara Viragkoto és viragkereskedd,

Virdgdekoratdr,

Parképit6 és -fenntartd technikus szakmai targyai
Csoporttag: Veress Borbdla Virdgkoto és viragkereskedd,

Virdgdekorat6r szakmai targyai
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El6zetes kutatémunka

A csoporttagok egyéni kutatdmunkat végeztek a fellelhetd szakmai forrasok alapjan (példaul szakmai
cikkek, cégismertet6k). Emellett kutatomunkdjuk soran nagymértékben tamaszkodtak az iskolajukban
zajlé szakmai gyakorlatok korabbi tapasztalataira és az egylttmikodé cégek, vallalkozasok elvarasaira,
a viragdekoracios tevékenységek legujabb trendjeire.

A virdgdekoratSr szakma feltétele a virdgkots és viragkereskedd szakma ismerete és megléte. Itt mar
taldlunk olyan terileteket, amik nem szerepelnek a tantervben, és a tovabbiakban ezzel szeretnénk
foglalkozni.

A hianyteriiletek koziil kett6t emelnénk ki:

Az egyik a digitalis rajzolds (a képzés alatt egy tervdokumentaciot kell készitenitk, szerz6désekkel,
tervekkel, arajanlattal stb.). Szabadkézi rajzot tanulnak ugyan, de a mai vildgban elvarhatd és
elegansabb is egy szamitdgépes rajzzal torténd prezentdlds. Ehhez nagy segitséget nyujthat a digitalis
rajztabla és a digitalis rajzprogramok hasznalata.

A masik témakor a beltéri névényfalak Iétrehozasa. Ez az egyre inkabb elStérbe keriilé dekoracio lehet
térelvalasztd, hattér-kompozicio vagy egy egyszerld ,él6kép” is. Léteznek rogzitett és mobil
berendezések is, 6ntézGrendszerrel és parasitoval kialakitva. Amig régebben dekoracioként egy m-
vagy szarazvirag-kompoziciét hasznaltak, a mai kor elvarasainak sokkal jobban megfelel egy é16 z6ld
kornyezet akdr egy iroddban, a kozosségi helyeken, de akar a lakasunkban is. Egy virdgdekoratérnek
tudnia kell banni az él6 névényi anyaggal, legyen szd vagott vagy cserepes viragokroél. Alkalmi diszként
egy novényfal vagott viragbdl is készilhet, de ha hosszu tavban gondolkodunk, akkor a cserepes
szobandvényeket érdemes felhasznalni a kialakitasaban.

A kutatas forrasanyagai a digitdlis rajzolasra és a novényfalakra vonatkozd, interneten elérheté
szakmai tartalmak és videdk voltak.

Online felmérés

A felmérést a virdgkotd tanarok korében szerveztilk meg, koziliik 10 kolléga véleményét figyelembe
véve. A viragkotd és viragkereskedd, valamint a viragdekorat6r szakmadkban tanité tanarok tobbsége
maga is viragkotének tanult. Véleményik a felmérés szempontjabdl alapvetd, hiszen a tanitds mellett
viradglizleti tapasztalatokkal is rendelkeznek. Azok a kollégak, akik egyéb targyakat (példaul vallalkozasi
ismereteket vagy novényismeretet) tanitanak ezekben a képzésekben, nem feltétlenill rendelkeznek
virdgkot6 végzettséggel, igy az 6 véleményiliket most nem kértik ki.

Feltételezések
1. A megkérdezett tandrok fele haszndl az 6rdin olyan sajat készitésl vagy online tananyagot, ami nem
a tanterv része.

2. A megkérdezett tanarok tobbsége Ugy gondolja, hogy a virdgdekoratér szakmandl vannak
hidnyteriletek a tananyagban.

Az adatgylijtést egy 10 kérdést tartalmazd Google-kérdGiven végeztiik, amelynek a linkjét e-mailben
kildtik el az érintett kollégaknak. Szinte napi szinten kommunikalunk egymassal, igy sok mindent
széban is meg tudtunk beszélni. A kérdGiveket egy napon belil minden megkérdezett tandr kitoltotte.
Ezutan kiértékeltiik a valaszokat, és levontuk a kovetkeztetéseket. Azokat a kérdéseket, amelyekre
arnyaltabb valaszokat kaptunk, kérdiagramon is bemutatjuk.

99



2. Szoktatok-e beszélni a tanorakon a névényfalakrol?

® Igen, elég alaposan atvesszik
40% ® Igen, emlités szintjén
® Nem
10%

A megkérdezett tanarok mindegyike azt valaszolta, hogy ismeri a beltéri névényfalat, kdzulik 9 f6,
(90%) az 6ran is beszél réla a diakoknak.

10 valasz

3. Ha beszéltek rdla, milyen mélységben?

10 valasz

@ Képeket mutatok az elkészlt
40% névényfalrol

@ Videot nézink rola
© Képeket &s videdt is néziink, kilénss
tekintettel a készités folyamatara

@ Nem tartom fontosnak a névényfal
témakort

A fenti kérdésre 3 f6 azt a vdlaszt adta, hogy képeket mutat elkésziilt ndvényfalakrél, 2 f6 videdkat
mutat réla az drdkon és 4 f6 képekkel és videdkkal is illusztralja, kiilonds tekintettel a készités modjara.

Megkérdeztiik, hogy jo 6tletnek tartjak-e bevenni a tananyagok kozé a novényfalat. 7 f6 ugy gondolja,
hogy ez fontos, 3 f6 véleménye szerint nem annyira fontos.

5. Milyen témakért tennétek még be a tananyagha?

10 vélasz

@ Digitalis rajzolas
® Rendezvényszervezés

@ Lakberendezés
@ Nem szikséges béviteni a tananyagot

Kivancsiak voltunk arra is, hogy milyen mas teriiletet vennének még be a virdgdekorat6rok oktatdsaba.
A 10 megkérdezett kolléga kozil mindbssze 1 f6 gondolja ugy, hogy nem sziikséges bdviteni a
tananyagot. A digitdlis rajzolas, a lakberendezés és a rendezvényszervezés 3-3 szavazatot kapott.
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6. Fontosnak tartod-e, hogy a ndvényfalat a valdsagban is megtekintsék a tanulok?

g

Egy él6 novényfal didkoknak valé bemutatdsat a tanarok 90%-a fontosnak tartja, kozilik 30% azonban
csak akkor, ha a didkok érdeklédnek iranta.

10 vélasz

@ Igen

® Nem
Ha a tanuldk is igy gondoljak, akkor
igen

8. Szerveznél-e olyan kllsé helyszini orat, ahol megnézhetd egy kész névényfal?

@ Igen, fontosnak tartom
40% @ Tzlén, ha lelkesek lennének a diakok
Nem, szerintem elég az internetrél
tajékozadni

10 vélasz

Erdekelt minket, hogy a kollégak ismernek-e olyan helyeket, ahol ,szabadon” megtekinthetd egy
novényfal. A tandrok fele tobb ilyen helyet is ismer, 4 f6 egy helyen talalkozott vele. 1 f6 valaszolta azt,
hogy soha nem latott ilyet él6ben.

A megkérdezett kollégak egyontetlien azt vdlaszoltak, hogy elvinnék a tanuldkat egy névényfalakat
gyartod céghez, hogy elsé kézb8l megtanuljak annak 0sszeszerelését. Kozilik 30% Ugy gondolja, hogy
csak akkor, ha belefér az 6rai keretek kozé.

Kivancsiak voltunk arra is, hogy ha az iskolanak lehetGsége lenne vasarolni egy novényfalat, akkor
bemutatna-e az 6rdjan az Osszeszerelését és beliltetését. Az 6sszes tanar ugy gondolja, hogy
bemutatna, kozulik 40%, vagyis 4 f6 csak akkor, ha a tobbi téma mellett tudnak id6t szakitani ra.

Kovetkeztetések és javaslatok

A kérdGivek kiértékelése utan levontuk a legfontosabb kovetkeztetéseket. A virdgdekorat6r képzésben
tanitd tandrok mindegyike ismeri a novényfalat, és jelentds tobbségik (90%) fontosnak tartja, hogy
valamilyen mértékben beszéljen rdla az orajan. 10 tanar kozil mindéssze 1 f6 nem tartja fontosnak,
hogy benne legyen a tananyagban a névényfalak alkalmazasa.

A valaszokbdl kiderl, hogy aki beveszi a tanitandd témak kozé, az digitalis tartalmakkal szemlélteti,
képek vagy videdk formdjdban. Ezaltal az els6 hipotézisiink beigazolédott, amely szerint a
megkérdezett tandrok fele hasznal olyan sajat készités(i vagy online tananyagot, ami nem a tanterv
része.

A viélaszokbdl az is kideril, hogy a tanarok tobbsége (90%-a) szerint vannak tovabbi hianyteriiletek is
a szakmdban. Egyenlé aranyban tartjdk fontosnak a digitdlis rajzoldst, a lakberendezést és a
rendezvényszervezést érint6 témakoroket. Ezaltal az eredeti feltételezésiink megerGsitést nyert,
vagyis a masodik hipotézisiink is beigazolédott. Ugy gondoljuk, hogy tobb ilyen tipusi felméréssel
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feltarhatnank a tobbi hidnyteriletet is, és k6zos munkaval, egylittmikodve moddot talalnank a
szemléltetésre is.

Orémmel tapasztaltuk, hogy a kollégak koéziil mindenki bemutatnd a novényfalat akar kiils6s
helyszinen, akar a sajat érajan, ha lenne lehetdsége az iskolanak vasarolni egyet. Csekély létszamban
(3-4 f6) ezt akkor tenné meg, ha a didkok is lelkesednének érte. Meggy6z6désiink, hogy a tanuldk
motivacioja nagymértékben fligg a tanaroktdl. Ha talalunk lelkes, szemléltetd kollégat, akkor a tobbiek
is szivesen bekapcsolédnanak a tandrak szinesebbé tételébe.

TRANSZVERZALIS KOMPETENCIAK, KOMMUNIKACIOS KESZSEGEK FEJLESZTESE

Intézmény: SZAMALK-Szalézi Technikum és Szakgimnazium

Oktatott targyak/szakmak:

CsoportvezetS: | Modla Réka | Vizsgafelkészités — pedagogia / Pedagdgiai és csaladsegits
munkatars

Vizsgafelkészités, vizsgamunka-konzultacio / Kozmdvel&dési és
kozonségkapcsolati szakember

Csoporttagok: | Fenyvesiné Oktatastechnoldgiai alapok/ Pedagdgiai és csaladsegit6

Jaszai Lidia munkatars

Titkari Ggyintézés, Adatkezelés gyakorlata, Levelezési gyakorlat/
Irodai titkar

Lendvai Személyiséglélektan, Altalanos pedagdgia és neveléselmélet,
Katalin Didaktika, A gyermek tevékenységének megfigyelése, Gondozasi
tevékenység, Szocidlpszicholdgia, Csaladi krizisek kezelése,
Csaladtan, Mentalhigiéné, Vizsgafelkészités — csaladtan /
Pedagdgiai és csaladsegité munkatars

El6zetes kutatémunka

Mindannyian a sajat szakteruletinkdn vizsgaltuk meg, hogy milyen informacidkat taldlunk a témaban,
ezeket témakorok szerint 6sszegyijtottiik, és megosztottuk a linkeket egymassal, illetve megbeszéltik
a felmerilé kérdéseket. Miutan atnéztiik a rendelkezésre allé anyagokat, kiderilt, hogy milyen
informaciécsoportokkal tudunk dolgozni, és ez alapjan megbeszéltik, hogy ki melyik teriiletet fogja
részletesen atnézni és az eredményeket 6sszegezni.

A kutatdsunk soran a kdvetkez6 eredményeket kaptuk:

1. A munkaltatdk egyre tudatosabban keresik a magas szintl puha kompetencidkkal rendelkezé
munkavallalokat, mert tapasztaltak, hogy ezek legalabb olyan fontossaguak a hatékony és
magas szint(i munkavégzéshez, mint a szakmai kompetenciak.

2. Azirodai titkar, irodai asszisztens allashirdetésekben ez egyértelmien bizonyitast nyert.

3. A pedagégiai asszisztens képzésben sokkal ritkdbban taldlkoztunk ezen elvarasok
megfogalmazdasdval. Arra a megdllapitasra jutottunk, hogy azért, mert ebben a szakmdaban mar
a képzés bemeneti feltétele ez, igy a munkaltatdk azt feltételezik, hogy az ebben a szakmaban
dolgozdk eleve rendelkeznek e kompetencidakkal. Tehat itt is elvart a transzverzalis
kompetencidk megléte a munkavallaldknal.

4. Mindezt aldtamasztjak a szakmai gyakorlatrél kapott visszajelzések (ezekben minden esetben
pozitivumként emelik ki e kompetencidk magas szintl jelenlétét a didkoknal, gyakran a szakmai
kompetencidkat megel6zve), illetve az online kérdGiv eredménye, mely szerint a munkaltatdk
kifejezetten fontosnak tartjak a transzverzalis kompetencidkat.
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5. A tanuldinkkal végzett felmérés is az eddigi eredményeket er@siti: a j6 tanar egyértelm(

ismérvének tartjdk a magas szintl kommunikacios és szocidlis kompetencidkat.

Forrasok:

,,,,,,

Tanulmanyok és mdodszertani leirdsok

A munkaerépiaci elvarasok azonositdsdhoz humaneréforras-cégek tajékoztatd anyagai, illetve
ezzel kapcsolatos tanulmdanyok

Alldshirdetések

Feltételezések
A hipotézisiink a kordbbi tapasztalatainkra épiilt:

1.

Tapasztaltuk a mindennapokban, hogy mind az irodai titkar, mind pedig a pedagdgiai és
csaladsegit6é munkatars szakon évrél évre nagyobb probléma, hogy a tanuldink kommunikacids
készsége nem megfelelG szintli a leend6 szakmajuk elvarasaihoz viszonyitva. Azért is lattuk ezt
problémanak, mert mindkét szakmaban kdzponti szerepe van e kompetencianak, mely nélkdl
a munkavallalék nem képesek hatékonyan, illetve maradéktalanul ellatni a feladataikat.

A pedagégus mindennapos munkaeszkbze a kommunikacidja, ennek segitségével teremt
kapcsolatot a didkjaival, azok sziileivel és a kollégdival is. Ha nem rendelkezik megfelel6
kommunikdciés kompetencidval, nem képes ellatni az elvardsoknak megfelel6éen munkajat
sem, hidba jo szakember, aki komoly szakmai tudassal rendelkezik.

Az irodai titkdr napi kapcsolatot tart a munkahelyi vezet6kkel, munkatarsakkal, partnerekkel,
Ugyfelekkel, kiilsé szakmai partnerekkel, a hatdsaggal és egyéb szervezetek képviselSivel. A
kapcsolattartas hatékonysaganak legf6bb biztositéka a j6 kommunikacié. Kommunikacidja
soran az altala képviselt szervezet imdzsat is kozvetiti, amikor ligyeket intéz személyesen,
telefonon vagy elektronikusan, vendégeket fogad, rendezvényt szervez stb. E rovid
felsorolasbdl jol latszik, hogy a szakmadban kdzponti szerepe van a kiemelked6 kommunikacids
készségeknek.

A személyes tapasztalatainkat tamasztotta ald a munkaltatdk visszacsatoldsa is, akik id6rél
idére megfogalmaztak a kommunikacids készség fontossagat mindkét szakmaban.

A végs6 megerdsitést az adta szdmunkra, amikor a projekt tovabbképzésének
nyitérendezvényén részt vevé munkaltatoktdl szintén azt hallottuk, hogy az iskolabdl ma
kikeril6 fiatalok magas hanyadanak a kommunikacids készségei nem érik el az altaluk elvart
minimumeszintet.

Ekkor dontottiink agy, hogy a transzverzalis kompetenciak és azon belil is a fiatalok
kommunikacids készségeinek fejlesztése lesz az a teriilet, melyet alaposabban meg kivanunk
vizsgalni.

Online felmérés

Célunk:

A kommunikdciés kompetencia kiemelkedd jelentségének alatdmasztasa a munkaltatéi oldalrél.
Célcsoport:

Az irodai titkdr és a pedagdgiai és csalddsegité munkatars szakmdk munkaltatoéi, de kivancsiak voltunk
a tanuléink véleményére is, 6k milyen kompetenciakat tartanak fontosnak egy pedagdgusnal.

Az adatgylijtés mdédszerei:

Online felmérés
Tartalomelemzés
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Tanuléi vélemények megkérdezése

sre

A kévetkezé médokon gyiijtottiink informaciot:

1.
2.

Megnéztik a kiilénb6z6 allaskdzvetité weboldalak kapcsolodo aktualis allashirdetéseit.
Osszegydjtottiik és megvizsgaltuk az allaskodzvetitd cégek cikkeit, elemzéseit a munkaltatok
legfontosabb elvarasairdl.

Megnéztik az utdbbi évek szakirodalmait a témaban (pedagdguskompetencidk nemzetkozi és
hazai viszonylatban, illetve a pedagdgiai kommunikacié témakaorét). Az irodai titkar szakhoz
kapcsoléddan kevesebb szakirodalmi elemzést talaltunk, viszont azt tapasztaltuk, hogy a
munkaltaték sokkal tudatosabban keresik a j6 kommunikacids képességekkel rendelkezd
munkavallalékat, mint a pedagdgiai terileten.

Osszesitettiik az évek sordn kapott munkaltatdi visszajelzéseket, melyeket els6sorban a
szakmai gyakorlatokat vallal, illetve az iskolaval kapcsolatban allé intézményektdl,
munkaltatoktol kaptunk.

Online kérdGivet készitettlink, melyet elkiildtink a két vizsgalt szakma munkaltatéihoz.

777

Online kérddiviink eredményei jol tikrozik, hogy alaphipotézisiink helyes volt, és a munkaltaték
kifejezetten fontosnak tartjak a puha kompetencidkat és azok fejlesztését munkavallaldiknal:

Mit gondol, az alabbi ismeretek/kompetenciak kdzul melyek a legfontosabbak ma egy pedagogiai
és csaladsegité munkatars/irodai titkar munkavégz... hogy az 5 legfontosabb kompetenciat jeldlje be!)

12 vélasz

kommunikacié 12 (100%)
idegen nyelv 4 (33,3%)
szamitégépes ismeretek 4 (33,3%)

problémamegoldas 10 (83,3%)

kreativitas

szocialis érzékenység

egyuttmikodés 10 (83,3%)

konfliktuskezelés

onismeret

,

Megitélése szerint az alébbi kompetenciak jelentdsége nétt, nem véltozott vagy csdkkent az utébbi 5 évben? (Jeldlie meg a
megfeleld oszlopot!)

10,0

B n6tt [ nem valtozott csokkent
75
50
25
0,0
egyittmikodesi készseg onfejlesztés tanulasi képesség szocialis érzékenység szervezokészség
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Mely kompetenciak fejlesztésére torekszik vallalatanal/iintézményénél leginkabb? (Otét valasszon
kil)

12 valasz

egyuttmikodési készség 10 (83,3%)

problémamegoldas 12 (100%)
onfejltesztés 4 (33,3%)
tanulasi képesség 4 (33,3%)
kommunikaciés készség 10 (83,3%)
szocidlis érzékenység, empatia
stressztliré képesség 7 (58,3%)
szervezbképesség
meggydzés

0,0 25 50 75 10,0 12,5

2 (16,7%)

Melyik készség, képesség meglétét tartja a legfontosabbnak a munkavallalok esetében? (Ismét

Otot valasszon kil)
12 vélasz

egyuttmikodési készség 11(91,7%)

problémamegoldas 3%)
onfejlesztés

tanulasi képesség
kommunikacids készség
szocidlis érzékenység, empatia
4 (33,3%)

stressztliré képesség —7 (58,3%)
szervezOkészség 5 (41,7%)
meggyézés —0 (0%)
0,0 25 50 75 10,0 12,5

s7e

Az adatgyiijtésiink eredményei a kévetkezG6k:

Osszegy(jtottik a nagyobb allashirdetési weboldalak cikkeit és elemzéseit a munkavallalok
legfontosabb elvarasairdl, amit kiegészitettlink a témaban irédott altaldnos és szakspecifikus szakmai
tanulmanyokkal, dokumentumokkal. Ezek jol mutatjak a jelenlegi, altalanos elvarasokat a munkaltatok
részérdl.

Az irodai titkdr és a pedagogiai és csalddsegité munkatars végzettséggel rendelkez6k szdmdra
megjelentetett aktualis allashirdetéseket kerestiink és elemeztiink.

Fantasztikus, hogy mennyire kiemelt jelent6séggel birnak a puha faktorok. A munkaltaték magasabb
szintd kommunikacids készségeket keresnek. Olyan munkavallaldkat, akik komplex gondolatokat
képesek kozvetiteni a legkilonfélébb médiafeliileteken. Ehhez kapcsolddnak a meggy6zési és
targyalasi készségek.

Az irodai titkdaroknal sokkal nyilvanvaldbb a munkaltatdk szamara is, hogy ez kiemelten fontos teriilet,
igy szinte minden hirdetésben szerepeltetik azt.

Erdekes, hogy bar vilagszerte ismert és elfogadott, hogy a pedagdgidban milyen fontos szerepe van a
pedagdgiai kommunikacidonak, az dllashirdetések nagy részében mégsem szerepeltetik ezt a
munkaltaték. Ennek oka alapvet6en az, hogy a képzés, szakmavdlasztas bemeneti kbvetelményének
gondoljdk a j6 kommunikacids, szocialis kompetenciakat.

Kovetkeztetések és javaslatok

A legfontosabb kovetkeztetés szamunkra, hogy a ,,puha” vagy transzverzalis kompetencidknak sokkal
nagyobb jelentGsége van, mint ahogyan azt eleinte gondoltuk. Tapasztaltuk nap mint nap, hogy ez egy
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fejlesztendé teriilete a tanuldinknak, de most mar aldtamasztva is latjuk azt, hogy sokkal nagyobb
jelent6séget kell tulajdonitanunk e kompetencidk fejlesztésének a képzési folyamatban is annak
érdekében, hogy tanuldink helyt tudjanak allni a munkaerépiacon, és sikeresek lehessenek leendd
szakmajukban. Eppen ezért tervezziik, hogy e tovabbképzés keretében a puha kompetenciak, azon
belil is a kommunikacios készségek fejlesztésére szeretnénk a figyelmiinket forditani.

2. FELADAT: ELKEPZELESEM AZ AKTIV TANULASROL
Kérjik, oszd meg az elképzelésedet (Gtleteidet, benyomasaidat) arrdl, hogy miként alkalmazol /
alkalmaznal aktiv tanitasi médszereket a sajat raidon.

1. Mik az els6 benyomasaid a forditott osztalyterem (FC) moddszerrél? Hallottdl mar réla
koradbban? Lenne kedved kiprdobalni?

2. Kérjik, oszd meg korabbi tapasztalataidat olyan aktiv tanulasi modszerekkel kapcsolatban,
melyeket alkalmaztal mar az éraidon.

3. Milyen specialis pedagdgiai (didaktikai) célokat lehetne hatékonyabban elérni, milyen
kompetencidkat lehetne eredményesebben fejleszteni aktiv tanuldsi mddszerekkel, mint a
hagyomdnyos mddszerekkel?

4. Hogyan tudndd alkalmazni ezeket a mddszereket a kozeljov6ben? Milyen valtoztatasokat
tervezel bevezetni a sajat tanitasi gyakorlatodban annak érdekében, hogy alkalmazni tudj aktiv
tanuldsi modszereket? Valassz ki egy témat és egy osztdlyt, és mutasd be részletesen, hogyan
tervezed bevonni a didkjaidat aktivan a tanuldsba egy konkrét osztalytermi éran.

Megoldasok
Els6 benyomasok az FC-médszerr6l

,Véleményem szerint a forditott osztdlyterem egy szuper lehet8ség arra, hogy a tanuldk részesei lehessenek a
tananyagnak, fontosnak érezzék magukat az oktatds folyamatdban, 6ndllo munkdra sarkallja 6ket, ezdltal
javulhatna a problémamegoldd képességlik is, kell6 motivdltsdgot érhetnénk el ndluk. Elsé6sorban érettségire
késziilé, illetve technikus osztdlyokban alkalmazndm ezt a lehetéséget.” (Grau Angéla, Veszprémi SZC Oveges
Jozsef Technikum és Kollégium, Balatonf(izfg)

A modszert kifejezetten jonak vélem, a tanitdsi munkdt szinesebbé teszi.” (Hegediis Helén, SZAMALK-Szalézi
Technikum és Szakgimnazium, Budapest)

,Kordbban is ismertem mdr a mddszert, és ugy gondolom, hogy ez is egy nagyszerli eszkéz, hogy mindenkit a
sajdt képességeinek legfels6bb hatdrdig fejleszteni tudjunk. Még nem alkalmaztam. Nagyon szivesen
kiprébdindm.” (Lendvai Katalin, SZAMALK-Szalézi Technikum és Szakgimnazium, Budapest)

Tapasztalatok az aktiv tanulasrodl

,Csaladtan és csalddi krizisek tantdrgy esetében rendszeresen esettanulmdnyok mentén térténik az
ismeretfeldolgozds. Szimuldcios jatékokat is rendszeresen haszndlok — pl. a csalddon beliili bantalmazds
mechanizmusdnak megértéséhez.

Drdmajdtékot és a kooperativ tanuldsi technikdkat is rendszeresen alkalmazom.” (Lendvai Katalin, SZAMALK-
Szalézi Technikum és Szakgimnazium, Budapest)

,Az FC-mddszert és a projektmddszert alkalmaztam kordbban. Mindkettérél az a tapasztalatom, hogy
hatékonyabbak, mint a frontdlis dravezetés; a didkok motivdldsa kénnyebb ezekkel, ezdltal a teljesitményiik
is jobb. Ezekkel a modszerekkel az rak ugyan sokkal tébb elékészité munkdt és preciz tervezést igényelnek,
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magdn az érdn kevesebb a tandri aktivitds, a didkok jobban élvezik igy a munkafolyamatot és t6bb marad
meg a fejiikben, kézben pedig magasabb rend(i készségeik is fejlédnek.” (Gradwohl Agnes, Premontrei
Szakgimnazium, Technikum és Kollégium, Keszthely)

Aktiv mddszerrel elérhet6 pedagogiai célok

, Tobbek kézétt az uj ismeretanyag megértését és alkalmazdsadt lehetne hatékonyabban elérni az aktiv tanuldsi
modszerekkel. A mai didkok sajnos a sok tananyag miatt nagyon le vannak terhelve, és azt veszem észre, hogy
nehezen is tudnak tanulni. Nincs meg a megfelel eszkéziik arra, hogy a lényegre koncentrdljanak, és hogy meg
is értsék, amit tanulnak, ne csak bemagoljdk. Ez a mddszer lehetéséget ad arra, hogy réviden, téméren
megkapjdk a tananyagot, amit mdr nem kell leréviditenilik, aztdn Ordn egyiitt k6z6s gondolkoddssal,
kreativitdssal és egyiittmiikédéssel, sokkal knnyebben és gyorsabban elsajatitiagk a tananyagot.” (Fenyvesiné
Jaszai Lidia, SZAMALK-Szalézi Technikum és Szakgimnazium, Budapest)

,Mind a »sima« angol-, mind a szakmai angoldrdkon igyekszem tébbszér alkalmazni az FC-mddszert, mert
hiszem, hogy ezzel hatékonyabban régziil a tananyag.” (Gradwohl Agnes, Premontrei Szakgimnazium,
Technikum és Kollégium, Keszthely)

LAktivizdlds: a pedagdgiai tevékenység célja a tanuldk belsé motivdcidjanak kialakitdsa. Ezt az érdra valé el6re
felkésziiléssel lehetne elérni. Hiszen az drai differencidlt csoportokban erésen mérheté lenne, hogy a didk
mennyit késziilt az érakra, mennyit értett meg. A didkok ennek hatdsdra aktivabbak lennének az érai munkdkon
is.

Erthetéség: a tananyag tanulhatdvd tétele. Az otthoni felkésziilés lehetévé teszi a sajat munkatempdban vald
haladdst. Ha tébb idére van sziiksége a megértéshez, akkor tébbszér tudja dtnézni a kiadott anyagot.
Differencidlds: egyéni képességek, készségek figyelembevétele. Az drai feldolgozds sordn jobban elkiilénitheték
a kiilébnbéz6 tuddsszinten 1évé tanuldk, és célzottabban lehet veliik foglalkozni.

Visszacsatolds: a tanuldk tdjékoztatdsa sajdt elérehaladdsukrodl. A didkok azonnali visszajelzést kaphatnak az
6rdn tuddsuk aktudlis szintjérél.” (Rézsas Adrienn, SZAMALK-Szalézi Technikum és Szakgimnazium, Budapest)

A madszer alkalmazasa

A tizenegyedik évfolyamos osztdlyndl a programozds gyakorlati érdn kiprobdlndm a mddszert. (Téma:

alprogramok, ezek fajtdi, jellemzsi, melyiket mikor haszndljuk)

e Kordbbi ismeretek rendszerezése révid videds 6sszefoglaléval, FC-modszerrel.

e  Komplex feladat, ahol a feladatrészeket alprogramokkal kell megoldani. Tandrdn 3-4 f6s csoportokban
dolgozva elkészitik a f6 programrészt és az egyes alprogramokat (minden csoport természetesen kiilbnb6zé
programrészt készit).

e Minden csoport a sajat programrészletét bemutatja tdrsainak egy prezentdcio keretében.

e A programrészek Gsszerakdsa a teljes programmd, majd annak futtatdsa.

o  Kérdések-vdlaszok megbeszélése.

e Egymds munkdjdnak értékelése.” (Tornoczi Emil, Veszprémi SZC Oveges Jézsef Technikum és Kollégium,
Balatonflizf§)

,Oktatott tdrgyam az e-kereskedelem. Ebben maximdlisan el tudom képzelni, hogy egyre inkdbb aktiv
mddszerre vdltok. Ennek elsé lépéseként kaptak egy kutatdsi feladatot, kapott szempontrendszer alapjdn
elemeztek egy szabadon vdlasztott webdruhdzat. Az e-kereskedelem tananyag lassan eljut oda, hogy
webdruhdz létrehozdsdval kellene megismerkedni. Ez a téma tékéletes aktiv tanuldsra, akdar FC-mddszerrel, akdar
a problémaalapu tanulds mddszerével kombindlva.” (Venczel-Gondan Anita, Veszprémi SZC Oveges Jozsef
Technikum és Kollégium, Balatonf(izfd)
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3. FELADAT: DIGITALIS TANANYAG KERESESE, KESZITESE, ORATERVEZES

Valasszatok egy konkrét témat a kordbban azonositott hianyteriletek kozil (ami nem szerepel
a tantervben, de a munkaer@piac altal elvart tudas vagy készség, és el6nyt jelenthet a
didkoknak). Ezt sz(ikitsétek tovabb, és egy kivalasztott szeletére készitsetek oratervet.

Az draterv formatumara nincs elGiras, ezt ratok bizzuk, de mindenképpen tartalmazzon utalast
az adott 6rat megel6z4, illetve kovetd tanuloi tevékenységekre is. Tervezés kdozben gyl(ijtsetek
a témahoz nyilt oktatdsi forrdsokat (OER), a linket tiintessétek fel az ératervben.

Készitsetek ti magatok is digitalis tananyagot az 6rdhoz (pl. térképet, idévonalat, animaciét
vagy infografikat stb.). Ez lehet olyan anyag, amit 6ra el6tt adtok ki a forditott tanterem
modszert alkalmazva, de lehet olyan is, amin kézosen dolgoztok a didkokkal a tandran (pl.
elmetérkép). A tananyagnak kb. 60%-a legyen mds altal készitett és altalatok ujrafelhasznalt
tartalom, 40%-a pedig sajat alkotas. M(ikddjetek egylitt: egy valaki gy(ijthet forrasokat, valaki
mas elkészithet egy kvizt, a harmadik végleges formaba Onti az dratervet... — ki mihez ért
jobban.

Megoldasok
Oraterv a Gazdasagi informatikus OKJ-képzésre

A pedagdgus neve: Veres Judit

Miveltségi terilet: Informatika szakmacsoport

Tantargy: IT alkalmazasi gyakorlat

Osztaly: Gazdasagi informatikus (GIN 2/14A)

Az 6ra témaja: Feladatmegoldas tablazatkezeld alkalmazas segitségével, komplex statisztikai
feladatok kapcsan, az eddig tanultak alapjan

Az Ora cél- és Az eddig tanultak 6sszefoglaldsa, ismétlése, gyakorlasa, hogy a tanuldk egy

feladatrendszere: magasabb szinten szintetizaljak az eddig tanultakat. A komplex Excel-feladatok

célja, hogy a tanuld képessé valjon adatok szlirésére, rendezésére, kimutatas
készitésére, idGsorok elemzésére, valamint statisztikai elemzések, feladatok
megoldasara kilonb6z6 kiemelt témakorokben, mint pl. oktatasi informaciok
statisztikai elemzése.

Az Ora didaktikai A didkok statisztikai ismereteinek 6sszefoglalasa, ismétlése egy komplex

feladatai: tablazatkezelési feladat megoldasan keresztil, amely gyakorlasa soran az
Excel-tudasuk is mélydl.

Tantargyi Statisztika, Statisztikai informacios rendszerek, Irodai szoftverek gyakorlat

kapcsolatok:

Felhasznalt forrasok, | Internetes anyagok, Kerettanterv (NSZFH 2018)

szakirodalmak: Veres Judit: E-tananyag (Részei: elmélet, példatar, gyakorlatok, 6nellenérzés)
Sajat készitésl elektronikus munkafiizet az érai gyakorlasokhoz,
értékelésekhez

Janosa Andras.: Adatelemzés szamitdgéppel (Leird statisztika)

Roth Jozsefné — Sugar Andrds.: Statisztika konyv

Juhdsz Gyorgyné — Veitz Gabor: Példatar és feladatgy(ijtemény az altalanos
statisztika cim{ tankényvhoz
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Datum: 2020. februar 08.

Id6keret Az 6ra menete Nevelési-oktatasi stratégia Megjegyzések
Modszerek Tanuléi munkaformak Eszk6zok
2 perc Adminisztracio (tandra témajanak Szervezési feladatok Egyéni elGkésziiletek Szamitégép
és a hianyzoknak a naplézasa a Pedagodgus irdnyitasa — | Forrasok megkeresése, Projektor
KRETA-rendszerben). Forrasok megjelolése masolasa/lementése a MS Office 2010 — MS Excel
A tanuldk instrudlasa a | haldzatrél/a Internet (tovabbiakban *)
leendd adatforrasok tartalomszolgéltato oldalrdl | KRETA-rendszer
letoltését illet6en
Rahangolas
15 perc Komplex feladatmegoldas az eddig | Frontdlisan vezetett Egyéni munka tanari * Az adatforrdsok ebben az
tanultak ismétlésére I. egyéni munka segitségnyujtassal Moodle-rendszer, esetben a KSH honlapjan
KSH oldalarél egy célszer Ismétlés Gyakorld feladatok mentése | tantargyi kurzus taldlhaté adattablak
adatdllomany letoltése Ismeretek a hdldézatra E-tananyag (elektronikus URL:
(Ko6zoktatasra vonatkozé feldolgozasa, mélyitése | Onértékelés példatar) https://www.ksh.hu/docs/hun/
adatdllomany) és feldolgozasa MS Gyakorlas segitése Az 6nértékelés xstadat/xstadat_eves/i z0i006.
Excel tablazatkezel segitségével az | Egyéni segitségnyujtas | figyelembevétele a tovabbi html
eddig tanult statisztikai médszerek otthoni gyakorlashoz 1. sz. melléklet
felhasznalasaval (pl. id&sorok 2. sz. melléklet
elemzése dinamikus viszonyszamok
segitségével).
25 perc Komplex feladatmegoldds az eddig | Frontalisan vezetett Egyéni munka tandri * Az adatforrasok ebben az

tanultak ismétlésére II.

Egy, a haldzatra felt6ltott komplex
feladat (H6mérséklet c. feladat)
letoltése és feldolgozdsa MS Excel
tablazatkezel6 segitségével az
eddig tanult figgvények
felhaszndlasaval.

egyéni munka

Ismétlés

Ismeretek
feldolgozdsa, mélyitése
Gyakorlds segitése
Egyéni segitségnyujtas

segitségnyujtassal

Gyakorlé feladatok mentése
a haldézatra

Onértékelés

Az Onértékelés
figyelembevétele a tovabbi
otthoni gyakorldshoz

Moodle-rendszer,
tantargyi kurzus
E-tananyag (elektronikus
példatar)

Sajat tanuldi account alatt
torténd mentés

esetben az OMSZ honlapjan
taldlhatd adattablak
https://www.met.hu/eghajlat/
magyarorszag eghajlata/eghaijl
ati_adatsorok/Budapest/adato
k/napi adatok/index.php
vagy

Moodle-felllet hasznalata a
forrasok letoltéséhez
(Problémamegoldas_tablazatke
zel6vel _2020.02.08.)

3. sz. melléklet

4, sz. melléklet
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https://www.ksh.hu/docs/hun/xstadat/xstadat_eves/i_zoi006.html
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https://www.met.hu/eghajlat/magyarorszag_eghajlata/eghajlati_adatsorok/Budapest/adatok/napi_adatok/index.php

Id6keret

Az 6ra menete

Nevelési-oktatasi stratégia

Madszerek

Tanuloi munkaformak

Eszkozok

Megjegyzések

3 perc

Munkak értékelése, mentése.
Hazi feladat elérési helyének
ismertetése.

Megbeszélés

értékelése

Az érai munkak szobeli

Hazi feladat
rogzitése/megjelélése
Onértékelés

Az dnértékelés
figyelembevétele a tovabbi
otthoni gyakorldshoz

*

Moodle-rendszer,
tantargyi kurzus
E-tananyag (elektronikus
példatar)

Sajat tanuldi account alatt
torténé mentés

Mentés:

\\file1\oktatas\local
Public\GIN_14halézati mappa
hasznalata (2020.02.08.
mappaba térténd mentés)

Hazi feladat:

Moodle-feliilet hasznalata (Hazi
feladat_2020.02.08.)
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ORATERV PEDAGOGIAI ES CSALADSEGITO MUNKATARS, IRODAI TITKAR OKJ
KEPZESRE

Intézmény: SZAMALK-Szalézi Technikum és Szakgimnazium

A pedagégusok neve: Fenyvesiné Jaszai Lidia, Modla Réka, Lendvai Katalin
Korosztaly: 18-22 év (érettségire épuld szakképzésben részt vevé tanuldk)
Szakirany: pedagdgiai és csaladsegité munkatars, irodai titkar

Miiveltségi teriilet: kommunikacids készség fejlesztése

Az 6ra id6tartama: 90 perc

Téma és a téma indoklasa:

Mindkét képzés kerettanterve magaban foglalja a kommunikacids ismereteket, de ezek elsGsorban a
kommunikacié elméletét és alapvets gyakorlati ismereteit targyaljdk. Nem térnek ki arra, hogy a
megszerzett kommunikaciés ismereteket hogyan tudjak a tanuldk a késébbi munkahelylikon célzottan
ugy felhasznalni, hogy az tamogassa a munkahelyi beilleszkedésiiket, sikereiket és ezek érdekében a
munkatarsaikkal valé egylittm(ikodésuket.

Az els6é modulban végzett kutatasunk igazolta a kordbbi tapasztalatainkat, miszerint a munkaltaték
kiemelten fontosnak tartjdk a munkavallaldik hatékony és magas szinti kommunikacids
kompetenciait, mert ezek nagymértékben befolydsoljak az egylittm(ikddést és eredményességet. igy
a téma, melyet beilleszteni terveziink a képzésbe e szakoknal, a kovetkez6:

Hatékony kommunikacio a tudatos karriertervezés érdekében a munkahelyi elvarasokat figyelembe
véve

Az Ora cél- és feladatrendszere: asszertiv kommunikacid, kommunikacids ismeretek, munkajogi

ismeretek

Az é6ra didaktikai feladatai: rahangolas, motivalas, ismeretbdvités, gyakorlas, hazi feladat kijeldlése

Tantargyi kapcsolatok: szocidlpszicholdgia, személyiség-lélektan, rendezvényszervezés, foglalkoztatas

Felhasznalt forrasok (tankdnyv, munkafiizet, feladat- és szoveggy(jtemény, digitalis tananyag, online

forrasok, szakirodalom stb.):

A prezentdcid végén elérhet6 a tanuldk szamara is a Moodle-rendszerben:

e Dr. Osvath Andrea: Asszertivitds és kommunikacio. Miskolc, 2014. http://szociologiaszak.uni-
miskolc.hu/segedanyagok/kistersegimentorOA.pdf

e Assertive communication — YouTube-videdk

e A kommunikacié tipusai — YouTube-vided

e A kommunikacié tényezGi és funkcidi, Zanza videds oktatoportal

o Aszemélykdzi kommunikaciéo nem nyelvi formai, Zanza videds oktatéportal

e Munkdacsy Marianna: Sikeres felnétt leszek! Eletpélya-épités osztalyfénodki drakon

A forrdsok utolsé megtekintésének id6pontja: 2020.02.13

Az el6z6 ora témija:

A téma feldolgozdsat mindenképp meg kell el6znie a kerettantervekben foglalt kommunikacidelméleti
ismeretek elsajatitasanak, de javasolt, hogy mar legyen némi tapasztalatuk a kommunikacios
gyakorlatok terén is a tanuldknak, mert csak ebben az esetben fogjadk megérteni az éran
elhangzottakat, s tudjak majd beépiteni a mar meglévé ismereteik rendszerébe.

A fentiek atismétlése érdekében javaslunk egy 6sszefoglald, ismétlé 6rat, melynek témaja:

A kommunikacids alapfogalmak és alapismeretek. Ezzel célunk, hogy a tanuldk felelevenitsék a
kordbban tanultakat, és ezekre épitve képesek legyenek megérteni és beépiteni eddigi ismereteik
rendszerébe az Uj témat.
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http://szociologiaszak.uni-miskolc.hu/segedanyagok/kistersegimentorOA.pdf
http://szociologiaszak.uni-miskolc.hu/segedanyagok/kistersegimentorOA.pdf
https://youtu.be/FFjGGZecO04
https://www.youtube.com/watch?v=rN2yFm203P0&feature=youtu.be
https://zanza.tv/magyar-nyelv/kommunikacio/kommunikacio-tenyezoi-es-funkcioi
https://zanza.tv/magyar-nyelv/kommunikacio/szemelykozi-kommunikacio-nem-nyelvi-formai
https://www.scribd.com/document/407612733/sikeres-feln%C5%91tt-leszek

Amennyiben erre nem all rendelkezésre 6raszam, hazi feladatként javasoljuk a tanuldk szamara a kovetkezd oktatasi céllal készitett videdk megtekintését.
A kommunikacio tényezdi és funkcidi: https://zanza.tv/magyar-nyelv/kommunikacio/kommunikacio-tenyezoi-es-funkcioi

A személykozi kommunikacié nem nyelvi formai: https://zanza.tv/magyar-nyelv/kommunikacio/szemelykozi-kommunikacio-nem-nyelvi-formai

A videdk otthoni feldolgozasahoz az alabbi szempontrendszert adjuk a tanuldknak:

e Milyen tényezGit ismered a kommunikacidonak? Szerinted miért fontos ezzel tisztaban lenni, ha majd munkaba allsz?

e Mire kell figyelned a személyk6zi kommunikacié soran a metakommunikaciédban, ha szeretnél a munkatarsaiddal hatékonyan egyittmikodni?

e irjlegaldbb harom dolgot, amit majd éran kdzésen meg tudunk beszélni!

Id6keret, az 6ra

Nevelési-oktatasi stratégia — Modszerek — Tanuléi munkaformak — Eszk6z6k

menete
3 perc e-naplé
Oraszervezés
7 perc Hazi feladat megbeszélése
Ismétlés — Frontalis munka
korabbi ismeretek | Ellen6rzé6 kérdések:
felidézése e  Milyen tényez&it ismered a kommunikaciénak?
e Szerinted miért fontos ezzel tisztdban lenni, ha majd munkaba allsz?
e Mire kell figyelned a személykdzi kommunikacié soran a metakommunikaciddban, ha szeretnél a munkatérsaiddal hatékonyan egyittmdikodni?
e rjlegaldbb harom dolgot, amit majd éran kozésen meg tudunk beszélni!
Forras: https://zanza.tv/magyar-nyelv/kommunikacio/kommunikacio-tenyezoi-es-funkcioi
https://zanza.tv/magyar-nyelv/kommunikacio/szemelykozi-kommunikacio-nem-nyelvi-formai
5 perc ,Te milyen helyen szeretnél dolgozni?” — Tanari vided megtekintése
Motivacio Frontdlis

Szamitégép, projektor

Lo . . . KOMMUNIKACIO A MUNKAHELYI KAPCSOLATOK
Egyéni visszacsatoldsok meghallgatdsa. Forras: KIALAKTTASABAN

https://biteable.com/watch/csr-policy-explainer-copy-2446263
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https://zanza.tv/magyar-nyelv/kommunikacio/kommunikacio-tenyezoi-es-funkcioi
https://zanza.tv/magyar-nyelv/kommunikacio/szemelykozi-kommunikacio-nem-nyelvi-formai
https://zanza.tv/magyar-nyelv/kommunikacio/kommunikacio-tenyezoi-es-funkcioi
https://zanza.tv/magyar-nyelv/kommunikacio/szemelykozi-kommunikacio-nem-nyelvi-formai
https://biteable.com/watch/csr-policy-explainer-copy-2446263

Id6keret, az dra

Nevelési-oktatasi stratégia — Mdodszerek — Tanuléi munkaformak — Eszk6z6k

menete
10 perc Téma: A célallas jelent6sége, fogalma. Konkrét — a tanulmanyok befejezése utani — célallas-lehet6ségek megfogalmazasa.
Uj ismeret 1. feladat:

feldolgozdsa

Célallas-jellemzék gytijtése
e atanuldk altal szamukra megfelel6nek képzelt alldsok, munkakorok jellemzéinek 6sszegylijtése egyéni munkdban,

e csoportlista készitése (célszerU kiilon csoportokba gy(jteni az allaskeresé altal hasznositani kivant iskolai végzettségeket, tapasztalatokat, valamint
képességeket, illetve a munkavallaldi elvarasokat — kozds, frontélis munka tablanal / szamitogép+kivetitd

5 perc

tandri prezentdcio: A célallas fogalma, munkakor fogalma
o ,Acéldlldas olyan konkrét foglalkozds, munkakér meghatdrozdsa, amelyet az dlldskeres6 képességeinek, iskolai végzettségének, tapasztalatdnak és a
munkaerdpiaci helyzetnek a figyelembevételével keresni fog.”
e A munkakér a szervezeti struktura alapegysége, mely dinamikus, eredményorientdlt; meghatdrozott tudds, tartalom, folyamatok, felel6sségek,
hatdskérék tartoznak hozzd.”
Forrds: Munkdcsy Marianna
SIKERES FELNOTT LESZEK! Eletpalya-épités osztalyfénoki drakon
Megjegyzés: 6. 6ra allaskeresés egy részének atvétele

3 perc

2. feladat:
a feladatlap elsé feladatanak a kitoltése, nyomtatott feladatlap

8 perc

3. feladat:

Gondolattérkép készitése a tanuldk altal megfogalmazott, kivant
foglalkozasokkal, allasokkal kapcsolatos cimszavakbdl—

Példak:

A tanulmanyok befejezése utani allaskeresés szempontjabol
i 7o = elérelathatéan fontos, addigra megszerzett szakképzettségek,
 follcio iskolai és egyéb végzettségek, szakmai tapasztalatok és
képességek attekintése.
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Id6keret, az ora

Nevelési-oktatasi stratégia — Mddszerek — Tanuléi munkaformak — Eszk6z6k

menete

10 perc 4. feladat:
A feladatlap 2. feladatanak az 6néllé megoldasa (a tanuldk egy tablazat segitségével probaljak meg attekinteni, hogy a tanulmanyaik befejezése utan milyen —
az elhelyezkedési lehetdségeik, a kés6bbi munkatevékenységiik szempontjabdl fontos — szakképzettségekkel, iskolai és egyéb végzettségekkel, szakmai
tapasztalatokkal és képességekkel fognak rendelkezni).
A megoldasok attekintése csoportkeretben, melynek soran a tanuldk kiegészithetik a sajat megoldasaikat.

5 perc Kommunikacids készségek fontossaga: Asszertivkommunikacio

Motivacio (A két video kozil a csoport tagjaitédl fliggben torténik a valasztas.)
Forras: https://youtu.be/FFiGGZecO04
https://youtu.be/rN2yFm203P0

7 perc

Uj ismeret

elsajatitdsa

Bevezet6 vided

Az asszertivitas fogalma Tanari prezentacid
A behddolé viselkedés https://prezi.com/i/dw9h7pm5egeu/
Az agressziv viselkedés
Az asszertiv viselkedés

Forras: Dr. Osvath Andrea: Asszertivitas és kommunikacio. Miskolc, 2014.
https://www.google.com/url?sa=t&source=web&rct=j&url=http://szociologiaszak.uni-

miskolc.hu/segedanyagok/kistersegimentorOA.pdf&ved=2ahUKEwiviLvE5ScPnAhVXAxAIHXcyD 8QFjAAegQIBRAB&usg=A0vVawloEFtIMjF2VxOnMitACPEU
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https://youtu.be/FFjGGZecO04
https://youtu.be/rN2yFm203P0
https://prezi.com/i/dw9h7pm5egeu/
https://www.google.com/url?sa=t&source=web&rct=j&url=http://szociologiaszak.uni-miskolc.hu/segedanyagok/kistersegimentorOA.pdf&ved=2ahUKEwiviLvE5cPnAhVXAxAIHXcyD_8QFjAAegQIBRAB&usg=AOvVaw1oEFtIMjF2Vx0nMitACPEU
https://www.google.com/url?sa=t&source=web&rct=j&url=http://szociologiaszak.uni-miskolc.hu/segedanyagok/kistersegimentorOA.pdf&ved=2ahUKEwiviLvE5cPnAhVXAxAIHXcyD_8QFjAAegQIBRAB&usg=AOvVaw1oEFtIMjF2Vx0nMitACPEU

Id6keret, az dra

Nevelési-oktatasi stratégia — Mdodszerek — Tanuléi munkaformak — Eszk6z6k

menete
10 perc Gyakorlat:
Miutdn elolvasta a kovetkezd szitudciodt és az egyes reakcidkat, osztdlyozza 6ket aszerint, hogy alapvet6en behddold, asszertiv vagy agressziv jellegliek. Az
elsé helyzetben bejel6lom a megfeleld tipust.
1. SZITUACIO: Egy zsUfolt moziban a mogottiink 1évék allanddan hangosan beszélnek, ezzel elvonjék figyelmiinket a darabrél és nem tudjuk élvezni az
el6adast. A mozi annyira zsufolt, hogy nem tudunk mashova lni.
A. reakcio: behddolé magatartas — Nem mondunk semmit és csendben ullink tovabb.
B. reakcio: agressziv magatartas — Megfordulunk és rajuk formedink: ,Nem tudnak tekintettel lenni masokra? Ha nem fogjak be azonnal a szajukat,
hivom az ligyel6t, és kidobatom magukat innen.”
C. reakcid: asszertiv magatartas — Megfordulunk, ranéziink egyenesen a beszélgetbkre, és igy szélunk: ,,Az 6nok beszélgetése megakadalyozza, hogy
élvezhessiik az el6adast.”
Milyen magatartdsmintat kdvetnek az aldbbi szituaciora adott valaszok?
2. SZITUACIO: Az iskolaigazgatd gyakran tesz bejelentést a hangosbeszél6n dt, és ezzel sziikségteleniil megszakitja Kovdcs tandr ur érdjat.

A. reakcié — Kovacs tanar ur igy szdl: ,Amikor On valamilyen bejelentést tesz az 6ra kellés kézepén a hangosbeszélén, frusztraltnak érzem magam, mivel az
el6adasom félbeszakad.”

B. reakcio — Kovdcs tanar Ur diihos, és arra gondol, milyen érzéketlen az igazgatd. Kovdacs tanar Ur azonban megtartja maganak érzéseit.

C. reakcié — Kovacs tanar ur igy szél az igazgatdhoz: ,Micsoda ember maga, aki egész allé nap lzeneteket kiildozget a hangosbeszél6n? Nem tudja jobban
megszervezni magat, hogy egyszerre k6zoljon mindent, ami eszébe jut? Ha olyan nagy pedagdgusnak vallja magat, inkdabb sokszorositva terjessze
kozleményeit!”

A szituaciot szerepjaték keretében az osztaly tagjai bemutatjdk — két csoportot képeziink az 1. és a 2. szituacidhoz, 4-4 onként vallalkozé kell, akik eljatsszak,

majd kdzos megbeszélés kovetkezik.

5 perc Tanari prezentacid:

Asszertivitas a kommunikaciéban

Az asszertiv lizenetek felépitése

Tartozkodjunk az itéletalkotastol a megfogalmazasban!
Az asszertiv testnyelv legfontosabb elemei
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Nevelési-oktatasi stratégia — Mdodszerek — Tanuléi munkaformak — Eszk6z6k

10 perc

Gyakorlat:
1. Csoportmunka 3-4 f6s csoportokban:

a) Reggelente gyakran megismétlédik, hogy a 10 éves Olivér nem talalja valamelyik tankonyvét, flizetét, ezért nem tudnak idében elindulni,
édesanyja elkésik a munkabdl.
Fogalmazzadk meg a 3 tipusu viselkedési mod szerint az édesanya reakcidjat!

b) A Munkalgyi Kézpontban a nyilvantartas pontatlansaga miatt elfelejtik regisztralni nt egy allasinterjura. Amikor errGl tajékoztatjak, a cég
mar dontott a felvételrél, nem hirdetnek meg pétinterjut. A feltételeknek tokéletesen megfelelt volna.
Fogalmazzadk meg a 3 tipusu viselkedési mdd szerint reakciojukat a MK dolgozdjaval szemben!

c) Ertékeljék a kovetkez6 helyzetet: Gyuri minden reggel elkésik munkahelyérél, mert egyediil neveli kamasz fiat, akivel szamtalan konfliktusa
van. Ejjelente nem tud aludni, ideges, igy nem hallja meg telefonja ébreszté jelzését. Azon az estén, amikor féndke kdzli vele, ha még egyszer
el6fordul a késés, fegyelmit kap, orditozva koézli a fidval, hogy mindennek 6 az oka, ki fogjak rdgni a munkahelyérdl, elveszitik az otthonukat,
egzisztencidjukat. Fia visszakiabal, hogy &6 csak prébal élni, de az apja nem hagyja, az is baj, ha otthon van és a szamitégép el6tt Ul, az is, ha
zenét hallgat, az is, ha elmegy otthonrdl.

Hogyan lehetne a problémat asszertiv médon megoldani? Szerepjatékban mutassak be a csoportok az apa—fia k6z6tt lezajlé parbeszédet!

2. HaromfG6s csoportbontdsban a fentiek alapjan helyes és helytelen mondatok alkotasa életszer szituacidkban. (Tartézkodjunk az itéletalkotastdl a
megfogalmazasban!) Pl.:
e rossz helyen parkolsz, nem férek melléd a garazsban
* a n6k rossz vezet6k
 gyakran elkésel a csaladi vacsorardl
e sziikségtelen ruhdkat vasarolsz
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Nevelési-oktatasi stratégia — Mddszerek — Tanuléi munkaformak — Eszk6z6k

3. Példak és ellenpéldak megfogalmazasa a fentiek értelmében a kovetkezé esetre: Zoltdn a héten kétszer jar focizni. Ezen a héten mindkét alkalommal
elkésett a koz6s csalddi vacsordrdl. A felesége, Agnes felhdborodik a mdsodik késés alkalmdval, és ennek hangot ad.
4. Sajat életbdl meritett helyzetek és az azokhoz parositott asszertiv hozzaallds megfogalmazasa paros gyakorlatban.
5. A gyerek szobaja mindig rendetlen, hetente egyszer hozza le a bevitt joghurtos dobozokat, pattogatott kukoricas talakat, poharakat. Ez a szlil6ben erGs
indulatokat kelt, allanddva vélnak a veszekedések. A kérdés az: kinek a territdriuma a gyerek (kamasz fiu) szobdja?
Frontalis vita, véleménycsere, megoldasi javaslatok.
6. A viselkedés: Ha haszndlod a kocsimat, és nem tankolsz bele...
Az érzés: ugy érzem, nem vagy velem korrekt...
Kézzelfoghato hatds: mert nekem kertiil tobbe a dolog.
A fentiek szerinti megfogalmazas gyakorlasa a kovetkezé szitudcidkban:
® kdlcsonadom a DVD-imet, de nem hozod vissza idében
¢ mindig varok rad a randin, késve érkezel
* ha kdlcsonadom a kerti szerszamokat, sarosan hozod vissza Gket
* nem teszed be a szennyest a szennyestartoba
Egyéni munka, csoportmunka, szituacids gyakorlat, papir, iréeszkoz

2 perc
Lezaras

Tanuléi, tanari reflexié
Hazi feladat adasa
https://learningapps.org/9088083

Kovetkezd ora céljdnak felvazolasa: Jov6 héten a ma tanult ismeretek begyakorlasa kovetkezik — asszertivitas begyakorlasa —, és gyakorlati oldalrdl is
megnézzik ennek jelent&ségét az allasinterjuk és az Uj munkahelyre torténd beilleszkedés, valamint a megszerzett allds megtartasa tikrében.
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https://learningapps.org/9088083

FELADATLAP
1. feladat

2. feladat

Az aldbbi tablazat segitségével prébald meg attekinteni, hogy a tanulmanyaid befejezése utan milyen,
az elhelyezkedési lehet6ségeid, a kés6bbi munkatevékenységed szempontjabdl fontos
szakképzettségekkel, iskolai és egyéb végzettségekkel, szakmai tapasztalatokkal és képességekkel
fogsz rendelkezni.

Terveim szerint tanulmanyaim befejezése utan az alabbi, az elhelyezkedési lehet6ségeim
szempontjabdl fontos, a munkatevékenységem soran hasznosithaté
szakképzettségekkel,

végzettségekkel szakmai tapasztalatokkal képességekkel
fogok rendelkezni:
1 1. 1
2 2. 2
3 3. 3
4 4, 4
5 5. 5

4. FELADAT: VIRTUALIS TANULASI KORNYEZET
A feladatkiiras elsG részében a résztvevéknek a sajat tapasztalataikat kellett megosztaniuk az alabbi
kérdések mentén:

e Milyen online kérnyezetet haszndlsz és miota?

e Asajat déntésed alapjdn haszndlod, vagy iskolai szinten kertiilt bevezetésre?

e Milyen el6nyei vannak ennek a rendszernek a szdmodra? Es a didkok szdmdra?
e Milyen nehézségeket tapasztaltdl a feliilet haszndlata sordn?

A masodik részben a korabbi feladatokra épitve arra kértiik a résztvevéket, hogy

e tervezzenek meg egy minikurzust a vdlasztott tanuldsi kérnyezetben;
e hatdrozzék meg a tanuldsi célokat és a tanuldsi eredményeket, a fejlesztendé
kompetencidkat;
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o toltsék fel az el6z6leg Gsszegydlijtott €s létrehozott digitdlis tanuldsi forrdsokat;
e teszteljék a funkcidkat.

A kurzusban részt vevd tandrok koérében végzett gyors felmérésbdl kiderilt, hogy tulnyomérészt a
Moodle keretrendszert hasznaljak és ismerik (ennek a hasznalata iskolai szinten m(ikédik) — volt, aki
mar egyetemi tanulmdnyaibdl ismerte a rendszert. Kisebb szamban haszndljdk a Google Tanterem
alkalmazast.

Népszerl a Google Drive és a zart Facebook-csoport hasznalata — bar ezeket nem tekinthetjiik tanulasi
kornyezetnek, mivel csak egyes funkcidkat (pl. tananyag megosztasa, kommunikacid) tdmogatnak.

Az oktatott szakoktdl fiiggben léteznek egyéb, szakmakhoz koéthetd oktatdfeliiletek is, ilyen példaul a
Cisco Discovery.

Az alabbiak kézll melyiket haszndlod rendszeresen az oktatdi munkad soran? (Tobb valaszt is @
megjelélhetsz)

14 valasz

Google tanterem 2(14,3%)
Microsaft One Note 2(14,3%)
Edmeodo |0 (0%}
NEO LMS 1 (7, 1%)

Moodle keretrandszer 10 (71,4%)
Canvas 1(7,1%)
Blackboard 0 (0%}
Google Drive 9 (54,39%)
Zart Facebook csoport 9 (64,309)

iskolai belsd halbzat 1 (T 1%)

0 2 4 B 10

(=1}
=

Megoldasok
Moodle keretrendszer

»A Moodle rendszer elénye az, hogy tandrként figyelemmel kisérhetem a didkok aktivitdsdt és munkdjdt. Az
elsajatitds id6héz kéthetd, értékelés is adhato. A gyakorldsra szdnt elemek tdrhdza is kielégité: teszteket lehet
késziteni, videdkat bedgyazni stb. Nagyon fontos, hogy visszajelzést adhatnak a didkok a tananyag témdjdaval
kapcsolatban, illetve a tandr is értékelheti akdr szévegesen is a didk munkdjdat. A didkok féorumot, vitat
indithatnak, és egymds k6zétt is megbeszélhetik a felmeriil6 kérdéseket.” (Grau Angéla, Veszprémi SZC Oveges
Jozsef Technikum és Kollégium, Balatonf(izfg)

,K6z6s virtudlis térben id6tél és tértdl fiiggetleniil lehet dolgozni. A feladatfeltéltések napldzdsra keriilnek,
kézvetleniil értékelhetdk.” (Hegediis Helén, SZAMALK-Szalézi Technikum és Szakgimnézium, Budapest)

LA rendszer el6nyei tébbek kézétt:
e ingyenes szoftver, folyamatos fejlesztés,
e tandri és tanuldi munkdhoz szadmos eszkdz,
e alap-, telepithetd, fejleszthetd szolgdltatdsok,
e rendszer fejlesztéséhez szamos eszkéz,
o jlleszthetbség a kérnyezet mds rendszereihez,
e [izemeltetéshez megfelelé tamogatds,
e  eszkézrendszer,
o egyszerli kezelhetdség, biztonsdgos.
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Osszességében elmondhatd, hogy az adott lehetéségekkel egy olyan oktatdsmenedzsment keretrendszert
haszndlhatunk, amely lehetdséget biztosit a tanulok éndllé tanuldsdhoz, a gyakorldshoz, tuddsszintméréshez.
Lehetdség van programozott tanulds megvaldsitdsadra.

A chat, forum, videokonferencia megvaldsitdsa segiti a tanulok kommunikdciojat. Lehetséget biztosit a tavoli
hozzdférésre barmely id6ben.” (Balogh Csaba, Premontrei Szakgimnazium, Technikum és Kollégium, Keszthely)

,Tdmogatja a tdrsas tanuldst (a tanuldk kurzusbeli egyiittmiik6dését), az adaptiv tanuldst (gyakorlatilag
tokéletesen személyre szabhato a tananyag) és a jatékositdst, ami a tanulok elkételezésének és motivaldsanak
a leghatékonyabb mdédja.” (Veres Judit, SZAMALK-Szalézi Technikum és Szakgimnazium, Budapest)

LAz informatikai szaknyelvet kurzusszeriien lehet feldolgozni, egyfajta blended learning anyagot Gsszedllitva.
llyen modon megtdbbszérézhetd a szaknyelvi képzésre szant amugy nem tul tag idékeret. A didkoknak t6bb
idé/lehetbség jut a tananyag régzitésére, és a megszerzett tuddsrél mindenki a sajdt tempdjdban tud szdmot
adni (a megadott idGkereten beliil). A tananyag komplex lehet — amit amugy az érdn kériilményesebben lehet
megoldani (kivetitd stb.), azt itt egy helyre Gssze lehet szerkeszteni: beépiteni videdkat, képet és animdcickat.
Ha valamelyik digknak sziiksége van egy kézzel foghatd jegyzetre, kinyomtathatja az anyagot — de azért inkdbb
a papirmentességet bdtoritandm. A javitds a tandr szdmdra kénnyebb, ezek egy részét a rendszer
automatikusan megoldja.” (Gradwohl Agnes, Premontrei Szakgimnazium, Szakkdzépiskola és Kollégium,
Keszthely)

Google Tanterem

,Elsére szimpatikusnak tiint — a magyar nyelvii kezeléfeliilet csak extra pozitivum. Ha a didkok elfogadjdk, és
hajlanddak haszndlni, akkor hatalmas elény, hogy bdrhol elérheté szamukra a tananyag, nincs helyhez vagy
éppen eszkozhéz (fiizet, konyv, jegyzet) kotve, akdr a buszon lilve is kénnyedén, a telefonjdan eléri a sziikséges
anyagot.

Ldtok fantdzidt a Google Classroom napi haszndlatdban, tervezem bevezetni is az dltalam tanitott osztdlyokban,
mert jo alternativdja a papir alapon kiadott anyagoknak, illetve a hadzi feladatok is knnyebben bekérhetévé
vdlnak ezdltal. Természetesen ez tébbletenergidkat igényel az elején, de ugy gondolom, hogy megéri a
befektetett idd, hiszen, ha egyszer elkészlilék az anyagokkal, azt a késébbiek sordn is fel lehet haszndini, illetve
a kollégdkkal is meg lehet osztani.” (Venczel-Gondan Anita, Veszprémi SZC Oveges Jézsef Technikum és
Kollégium, Balatonf(izfg)

Cisco Discovery

LA feliilet egyértelmii, kévethet6 és kis tulzdssal szorakoztatd is, sok a kép, vided, animdcid, beépitett
laborgyakorlatok és szimuldcids feladatok vannak, azonnal kénnyen dtldthatd és kezelhetd volt.

Az elbénye, hogy szisztematikus a felépités, egymdsra épiilnek a modulok, ugyanakkor bdrmikor, bdrhova
kénnyen el lehet benne navigdlni, kénny( a keresés. Azonnal és ingyenesen elérheté a didkok szamdra is, ez is
sokat szamit, illetve ami szerintem nagyon fontos, hogy nem »barkdcsolt« anyagrol beszéliink, hanem hivatalos,
»céges« oktato- és ismeretanyagrdl van sz, ami a valédi szaktuddshoz elengedhetetlen.” (Takacs Arpad,
Veszprémi SZC Oveges Jozsef Technikum és Kollégium, Balatonf(izf6)

5. FELADAT: PROJEKTTERVEZES

a. Tervezzétek meg a projektet (a kisérletet — a didkok tovabbképzésének kidolgozasat és
lebonyolitasat) a mellékelt sablon segitségével. Ez egy elsé verzid, melyet a kisérlet megkezdésekor
még részletesebben ki kell kidolgozni. Adjatok meg minden informaciét, ami most rendelkezésre
all: pl. mely didkokat és milyen egyéb szereplSket szeretnétek bevonni, milyen lehetséges
kockdazatokat lattok igy elsére, és hogyan kezelnétek Sket stb. A mellékelt sablon végigmegy a
folyamaton, tartalmaz mar kitoltott példakat — ezeket felhasznalhatjatok vagy torolhetitek.

b. Kezdjetek el hasznalni egy online projektmenedzsment-eszkézt. A csoportvezeté hozza létre a
projektet a valasztott platformon (példaul MeisterTask), meghivva a csapat tagjait és a mentort.
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Rogzitsetek legaldbb 10 feladatot, rendeljetek hozzajuk felel6soket a csapatbdl, allitsatok be
hatarid6ket. Prébaljatok atmozgatni és lezarni feladatot, dokumentumot feltélteni és egyéb
funkciokat.

Megoldasok
Ebben a feladatban egy komplex projektterv benydjtdsat kértiik a tandroktdl, amely a készséghidnyok
felmérésétSl a raképz6 minikurzus lebonyolitdsdig minden részfeladatra, a kilsé céggel zajlo
egyuttmikodés részleteire is kiterjed. A tandrok a tervezéshez kaptak egy sablont az alabbi
vazlatpontokkal:

A projekt alapadatainak bemutatasa (célok, projektcsapat, kezdési és befejezési idGpont)
Mérfoldkovek, feladatok

Indikatorok

Projekttalalkozdk, beszamoldk

Kommunikacios terv

Kockazatkezelés

Zaras, értékelés

Nou,swnNe

A projekttervek teljes részletességli bemutatasara ebben a kétetben nincs lehetdség, a tervek alapjan
megvaldsult eredményeket a kiadvany masodik kotete fogja tartalmazni. Az aldbbiakban a beadott
feladatokbdl a felsorolt pontokra mutatunk be példakat.

A projekt bemutatasa
(A keszthelyi Premontrei Szakgimnazium, Technikum és Kollégiumbdl Balogh Csaba és kollégdinak
tervébdl)

A projekt cime: IT-BIZTONSAG

A projekt f6 célja: Az infokommunikacids vilag veszélyeinek megismerése, a védekezés méddjai és a
témadval kapcsolatos tudds atadasa a didkoknak. Cél tovdbbd, hogy az iskola minden tanuldja
megismerje a felel6s magatartast, a biztonsdgos megolddsokat a kibertérben.

Kiemelt cél egy informatikai vallalkozassal egylittm(ikodésben azonositott készséghiany kikliszobolése
a diakok szamara készitett ,raképz6” kurzus megtervezésével és lebonyolitasaval.

A projekt tovabbi feladatai:

1. A rendérség kiberb(inozés ellen kizd6 egységének képviselSivel és az IT-vallalkozas vezet6jével
egyuttm(kodve egy projektfeladat meghatdrozdsa, ami olyan ismereteket és készségeket igényel,
amelyeknek a didkok nincsenek teljes mértékben birtokaban.

2. A tanaroknak, a vallalkozas vezetGjének és a rendérség képviseldjének szoros egylittmikodésében
egy olyan (részben online) tovabbképzés megtervezése és lebonyolitdsa, amely kiterjed a
hidnyossagként azonositott témdra, és megfelelen felkésziti a didkokat a kiadott projektfeladat magas
mindségben torténd elvégzésére.

3. Az aktiv mddszerekkel megoldott elméleti felkésziilést kdvet6en 12 tanuléval egyltt kilonbozd
ismeretterjeszté anyagok készitése: digitdlis, nyomtatott széréanyag és tobb plakat elkészitése a
megtanult védekezési mddokrél. Cél: a projekt utolsd el6tti hetében az iskola minden tanuldjahoz
eljuttatni az elkésziilt anyagokat, melyek legaldbb két héten at elérhet6k mindenki szamara. A
projektet egy — a témaban elkésziilt — szabaduldszoba jatékkal zarjuk, melyre benevezhet minden
osztaly egy négyf6s csapattal.
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Mérfoldkovek, feladatok

A Veszprémi SZC Oveges Jézsef Technikum és Kollégium tandrai a MeisterTask alkalmazésban
rogzitették a legfontosabb feladatokat:

# Tananyagfejlesztés ¢ ™ Kurzus megtartasa 5 # Lezéras a
Projekt dokumentumaok © completed Kurzus menetrend (] Didkok projektjeinek
elkészitése létrehozdsa prezentacidja
Online kérnyezet kivalasrtas @
8 May 30,2020 &= 0/4 @ Aug 20, 2020 & Apr 30, 2021
[ Mar 31, 2020
@ completed ) o Tanuléi csoportok ] Kurzus lezérasa
Kurzus tematika elkészitése @ megszervezése
Projekt-esapat-kialakitdsa & Jun 15, 2021
B May 31,2020 & Sep 20, 2020
£ Nov 30, 2019
Kurzus értékelése ]
Kurzus létrehozasa ]
A projekt menedzsment @ B Dec 31,2021 &= /4
eszkoz kivalasztasa Tananyag megtervezése o i Sep
Projekt értékelése [ <]
A technikai feltételek Kurzus megtartds (]
megteremtése ~ ; o Aug 33,2001
9 Tananyag |étrehozasa @ m Jun 15, 2021
& > B Sep 30, 2020 +
Kurzusok folyamatos ]
Projekt terv elkészitése . értékelés
g 6 Tananyag tesztelés Q@
@ May31,2020 & B Goini a0 +
+
Tananyag kdzzététele Q@
[ Oct 23, 2020

Ugyancsak ebben az alkalmazdsban dolgoztak a SZAMALK-Szalézi Technikum és Szakgimnazium
munkatarsai, akik a kovetkezd véleményt fogalmaztak meg az alkalmazas hasznalatarél:

,A MeisterTaskban létrehozott feliiletet nem volt nehéz kezelni. Praktikus, hogy Google-
regisztrdcioval is haszndlhato az alkalmazds.

Szines, érdekes, dtldthatd. JOl lehet benne dolgozni, mindennapi haszndlatra tudom ajdnlani.
Mindenki kévetni tudja a feladatok elérehaladdsdt, lehet feladatokat delegdini és egyiitt dolgozni
az adott feladaton.”

Indikatorok
(A Veszprémi SZC Oveges Jézsef Technikum és Kollégium tandrai altal készitett projekttervbél)

Indikator Kitliz6tt cél Adatgyuj,t’esert Adatforras
felel6s
A kurzusba beiratkozott 10 Kis Agnes A képzés online
didkok szdma felllete
A kurzust sikeresen teljesit6 | 6 Tornoczi Emil A képzés online

didkok szama

felllete

Kurzus értékelése a diakok

altal

Min. 4,5-es értékelés a
didkoktdl

Paszler Nagy
Zsuzsa

A képzés online
felllete
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Kockazatkezelés
(A SZAMALK-Szalézi Technikum és Szakgimnazium munkatarsainak tervébdl)

Kockazat Valoszinliség Hatas A kockazat kezelésének maddja
Kulcsfontossagu kozepes nagy A feladatait masra kell delegdlni
csapattag beteg lesz
Kevés didk érdeklédik a kozepes nagy Hatékonyabb népszerf(isités, tanmenetbe
kurzus irdnt agyazds
Nem tudunk kell6 szama | kdzepes nagy Eleve tobb lehetséges partner
partnert megszélitani megkeresése
A jelentkezé didkok nagy | kozepes nagy Erdemjegyet kapnak a munkajukra, mely
része lemorzsolddik beleszamit egy f6 tantargy értékelésébe
A virushelyzet nem szlinik | nagy kozepes | Kis csoportokban, korlatozott |étszammal
meg tartjuk a gyakorlati foglalkozasokat, tobb

ora lesz online

Kommunikacios terv
(Balogh Csaba és a keszthelyi Premontrei Szakgimndzium, Technikum és Kollégium munkatarsainak
tervébdl)

Tartalom cél Modszer FelelGs Célcsoport | Koltség IdGzités
Az iskola tajékoztatas, | értekezlet, igazgatd tanari kar 0 szeptember
tantestiiletének tdmogatas iskolai
tajékoztatasa kérése eseménynaptar
Tudatni az iskola | tajékoztatds, | plakaton projekt- az iskola 0 szeptember
tanuldival, hogy rahangolas, tdjékoztatas, vezetd tanuléi
mi lesz a projekt osztalyfénoki
célja orakon
ismertetés,
beszéljenek réla
A projekt szordlapok, minden helyi 60 eFt december
eredményének plakatok résztvevd érdekeltek
megosztasa, (informacio-
produktumok hordozdk) altali
bemutatéja tajékoztatas,
jatékos tanulas
(szabaduldszoba)

Zaras, értékelés
Balogh Csaba és a keszthelyi Premontrei Szakgimnazium, Technikum és Kollégium munkatdarsainak
tervébdl

»A lezdrds azt jelenti, hogy mdr nem dolgozunk egyiitt, a feladatot megoldottuk, ugyanakkor
minden nap Ujra és ujra haszndlnunk kell a megszerzett tuddst.

A fejleszté csapat dltal készitett digitdlis tananyagelemek (videdk, feladatok, jatékok stb.)
folyamatosan felhaszndlhatok az oktatdsban. A didkok dltal készitett anyagok is még jo ideig
haszndlhatdk, kidllithatok, hogy figyelmeztessenek mindenkit: a veszélyek nem multak el! (S6t, a
digitdlis oktatds kényszere kapcsdn sokkal inkdbb részei a fiatalok mindennapjainak.)

A projektcsoport tagjainak teljesitményét 30 ora k6zés munka utdn nem nehéz mérni, a didkok
éles szemmel Idtjak 6nmagukat és tandraikat is. EIég egy &szinte beszélgetés, de egy online kérddiv
kitoltését mindenképpen tervezziik.
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Az iskola didkjait is arra kérjlik meg, hogy a projektzdrd taldlkozo utdn értékeljék a produktumokat,
a jatékot és az egész projekt dltaluk megismert eredményét (ehhez az osztdlyfénéki ora latszik a
legjobbnak, de szamukra is készithetiink eqy néhdny kérdésbél dllé online kérddivet).

Tovabbi fontos feladat az lesz, hogy a fejleszt6 csoport az igazgatéval és az IT-vdllalkozds
vezetdjével egyiitt abbol a szempontbdl értékelje a képzést, hogy az milyen mértékben szolgdlta a
kordbban azonositott — a munkdltatok szempontjabdl fontos és egyébként a szakképzésbidl
kimaradt — kompetencidk fejlesztését.”
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Uto6sz0, ajanlas
Arra biztatunk mindenkit, hogy az itt elsajatitott ismereteket a gyakorlatban is miel6bb prébalja ki,
alkalmazza.

A bevezet6ben emlitettiik, hogy ez a kbnyv a Reacti-VET kiadvany els6 kotete. Mig ebben a kotetben a
munkaerépiaci igényekhez igazodd szakképzésre vald felkészllést segitd, korszer(i tanitasi
modszerekkel és az alkalmazasukat tdmogatd digitdlis eszkozokkel foglalkoztunk, a masodik kotet
reszponziv projektek gyakorlati megvaldsitasardl szél, ahhoz nydjt részletes mddszertani Utmutatot.

Kapcsolatfelvétel A mddszertani Utmutatoban végigvesszik az egyes |épéseket,
cégekkel

a hianyteriletek felmérésétél, a minikurzus megtervezésén és
megvaldsitasan at, a didkprojektek nyilvdnos bemutatasaig és
értékeléséig.

Diakok készségeinek

elézetes értékelése Magyarorszagon 2021. elején hat szakképz6 intézményben

O0sszesen hét raképzé kurzusra kerilt sor, tobbek kozott az
informatika, a logisztika, a kertészet és a pedagdgia teriletén.

Kurzustervezés A masodik kotetben megosztjuk a kisérleti kurzusok
tapasztalatait, eredményeit, abban a reményben, hogy
inspiracioként szolgdlnak mas szakképzd intézmények oktatdi,
vezetdi szamara is.

Tartalomfejlesztés

Konkrét példakat mutatunk tébbek kozott a készséghianyok
azonositasara, egy minikurzus tematikajanak 6sszeallitasara, a
ro g s 2 cégekkel egytuttm(ikodésben torténd tananyagfejlesztésre, a
Megvaldsitas és Speiel seyutmy , no tananyagtel -
s didkok altal elvégzett életszeri projektfeladatok tobb
ertekeles szempontu értékelésére.

Reményeink szerint az altalunk bemutatott és kiprobalt uj megkdzelitést, a Reacti-VET mdodszertanat
egyre szélesebb korben alkalmazzak a szakképzésben, kilonféle szakmakban, annak érdekében, hogy
a végzGs diakok jobban megfeleljenek a munkaerépiac elvarasainak.
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Képzésismerteto

Munkaerdpiaci igényekhez igazodo innovativ tanitasi gyakorlat

Alapitasi engedély szama: Ped/514-10/2020
Megszerezhetd: 30 kreditpont

Akkreditalt pedagogus-tovabbképzési program
Képzési forma: online tavoktatas

K6z0s érdekiink, hogy a végzett didkok szaktudasa, készségei kdzelebb keriljenek a munkaer&piaci elvarasokhoz,
a munkaltaték kénnyebben taldljanak megfelel6en képzett munkatarsakat, és a végzett fiataloknak ne kelljen
mar az els6 munkahelyen sajat szakmai hidnyossagaikkal szembesiilni. A szakképzés jelenleg folyamatban Iévé
atalakitasa a kihivasokra , keresletvezérelt” szemlélet meghonositasaval igyekszik valaszt adni, de a valtozas nem
mikodhet a pedagdgusok aktiv részvétele nélkdl.

Mit kindl a képzés? Milyen terhelést jelent?

A 30 kontaktoranak megfeleld, heti 5-6 6ra
id6raforditassal 5-6 hét alatt elvégezhetd képzés
tdvoktatasos kornyezetben, képzett mentorok
tdmogatdsaval valdsul meg. A mentorok inspiraljak a
résztvevik kozotti kommunikaciot, 6sztonzik az

Szemléletvaltast, gyakorlatban alkalmazhaté
maodszereket;

Nyitast a cégek és mas kiilsé érdekeltek felé,
a szakmai kapcsolati halé bévitését;
Projektszemléletet az osztalyban és az

8 B ® H

iskolaban; egymastol valé tanulast. Az egy intézménybdl érkezé
A pedagdgiai célu digitalis eszkoztar pedagoégusok a beadandd feladatok jelentds részét
bévitését; 2-3 fGs csoportokban is elvégezhetik.

30 kreditpontot a pedagodgus-tovabbképzési

rendszerben.

A kurzus elvégzését kovetGen a résztvevik képesek lesznek arra, hogy olyan — legfeljebb 30 tandras, részben
online — ,,rdképz6” minikurzust fejlesszenek és kivitelezzenek, amely a munkaerépiac altal jelzett tudashiany,
készséghiany potlasat célozza, korszerl pedagdgiai mdédszerekkel és a digitalis technoldgidkban rejl6 lehetGségek

kiaknazasaval.

A képzés moduljai

1. A 21. szazadi
iskola kapcsolati
haléja

A pedagdgusok esélye,
lehet6sége és
felel6ssége a kapcsolati
halo kialakitasaban.

A kiilsé és bels6
kommunikacié, az
adatgyljtés és
adatelemzés digitalis
eszkozei.

2. Aktiv tanulas-
tanitas digitalis
eszkozokkel

Digitalis eszkozokkel
tdmogatott,
egylttmikodésen
alapul6 aktiv tanulasi-
tanitasi mddszerek és
gyakorlati
alkalmazasuk.

3. Ingyenes
digitalis eszk6zok,
tananyagforrasok

Ingyenesen elérhetd
tananyagforrasok
beépitése a szakmai és
kozismereti targyak
oktatdsaba, kozo6s
tananyagfejlesztés az
érdekeltekkel.

4. Virtualis

osztalyterem

Virtudlis tanulasi
koérnyezet,
tanuldsmenedzsment
rendszer, online
osztalytermek. Online
kurzusok tervezésének
szempontjai, tervezés
tanuldsi eredmények,
kimeneti kompetenciak
alapjan.

5. Projektek
tervezése és
megvaldsitasa
digitalis
eszkozokkel

Projektszemlélettel a 4.
ipari forradalom
munkaerépiaca altal
igényelt alapkészségek
(kommunikacio,
kollaboracio,
kreativitas, kritikus
gondolkodas)
fejlesztéséért.

Jelentkezés, b6vebb informacid: https://www.itstudy.hu/tanfolyamok/pedagogus-tovabbkepzes/reacti-vet
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GOOGLE URLAPOK

Ha van az (irlapokat eléred kozvetleniil a cimen, de eljuthatsz oda a
Google Dokumentumokbdl, Tablazatokbol vagy Didkbdl is, a bal oldali fémenibdél valasztva:

= E S L. B 4 Google Dokumentumok

E Dokurnentumok
B Tablazatok
Diak
H Urlapok
fe3 Beallitasok
@ Sugo és visszajelzés
& Drive

Urlap létrehozasa
Amikor egy teljesen Uj (irlapot hozol létre, ezzel a fellilettel taldlkozol, amit testre szabhatsz.

Személyre szabas

KERDESEK VALASZOK

Kérdés
hozzaadasa

Belekattintva
szerkeszthetd

Névtelen kérdés ® Feleletvilasztés o
1. lehetéség T
Opcié hozzdadasa vagy ,MAS™ MEZO HOZZAADASA laa

D
. | Kitelezs ~ @ ¢ =
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https://accounts.google.com/signup/v2/webcreateaccount?flowName=GlifWebSignIn&flowEntry=SignUp
https://docs.google.com/forms/u/0/

A kurzort egy adott ikon folé mozgatva lathatjuk, hogy

mire hasznalhatd. Ezért nem is magyarazunk minden @ © QERETEEEE X
funkciot részletesen, inkabb csak a legfontosabbakra
koncentralunk. FEJLEC

M Keépfeltbiive X

1. Téma személyre szabdasa
Valaszthatsz képet a fejléchez (akar a
felkinaltakbol, akar a sajat gépedrdl), TEMASZIN

valaszthatsz szint, betd(tipust is. . . .
v
+

2. Nevezd el az (irlapot!

HATTERSZIN

o

BETUSTILUS

Jatékos

Kérdés(ek) hozzaadasa
ird be az els6 kérdést, és allitsd be a valaszlehetSségeket (rovid valasz, bekezdés, feleletvalasztds stb.).

I KERDESEK VALASZOK -

Ora értékelés

Rovid vilasz

2. éviolyamos didkoknak Bekezdés

@ Feleletvilasztos
Megnézted az 6ra elott kiadott videdt? Jelolonégyzetek o
[,
Igen © Legérduls lista .
Nem @ Fijl feltiltése L
Opcié hozzdaddsa vagy JMAS™ MEZO HOZZAADASA e Linedris kil o

nedris skila

-
-

see ) L

sss Feleletvilasztés rics
[E EEE Jelslénégyzetracs

Datum

&
© 16

A jobb oldali fligg6leges menisorban van lehetGségiink Gjabb kérdéseket, képeket, vide6t hozzaadni.
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Az aldbbi gombbal kételez6vé lehet tenni egy-egy kérdésre a valaszadast:

Megnézted az dra eldtt kiadott videot? Jelolanégyzetek

lgen

Mem

[tt tudod kotelezdve
tenni a valaszadast

Opcié hozzdadasa vagy ,MAS” MEZ0 HOZZAADASA

[_|:| i Katelezd :

Kérdések szerkesztése
Alul talalod a kérdés masolasara, torlésére hasznalatos ikonokat. Valtoztathatod a kérdések

sorrendjét, a valaszok sorrendjét ugy, hogy ,fogd és vidd” 6ket (a 6 kis pontnal fogva).

Jobb alsé sarokbana : -ra kattintva tovabbi lehet&ségek adddnak.

Beallitasok T :
A valaszaddk e-mail-cimének begyijtését a @ © # KULDES :

Beallitasokban tudod aktivalni.

beallitasok

Beallitasok
ALTALANOS PREZENTACIO TESZTEK

E-mail-cimek begydjtése

|| Kitdltésrél sz6l6 megerdsitd lzenetek e

Bejelentkezés szilkséges:

|_| Korlatozas egy vélaszra

A vilaszaddk a kivetkezdket tehetik:

[ ] szerkesztés az elkilldés utan

[ ] Az dsszefoglalé diagramok és széveges valaszok megtekintése

MEGSE  MENTES

Itt tudod korlatozni az egy felhasznal6tdl érkez6 valaszok szamat, és engedélyezheted a leaddst kbvet6
maodositast is.
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o

A Prezentacio fiilon lehetdség van egyedi megerdsitd izene

kérdések sorrendjének 6sszekeverése):

tet irni és egyéb funkcidkat aktivalni (pl.

Beallitasok

ALTALANOS PREZENTACIO TESZTEK

| | Folyamatjelzé megjelenitése

Kérdések sorrendjének dsszekeverése

I:I Link megjelenitése, melyen Ujabb valasz kildhetd be

Megerdsitd iizenet:

Valaszodat megkaptam, koszénom.

MEGSE  MENTES

177

Ugyancsak a Beallitasok meniben tudod a kérd&ivet automa

tikusan értékelheté tesztként beallitani:

Beallitasok

ALTALANOS PREZENTACIO

Beallitas teszthént

Pontértékek hozzarendelése a kérdésekhez és az
engedélyezése

Tesztbeadllitdsok
Erdemjegy kizzététele:

I’i\l

ANy

Régton az elkilldést kivetden

Yy
L

Késobb, a kézi ellendrzést kivetden
Bekapcsolja az e-mail-cimek begyljtését

A valaszadok a kivetkezdket lathatjak:
Elrontott kérdések (@)
Helyes valaszok 0

Pontértékek (@)

automatikus osztalyozas

MEGSE  MENTES
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Erdemes masokat is bevonni a kérdSivkészitésbe, hogy atnézze még valaki vagy akdr szerkesszen is
benne. igy tudsz egyiittm{ikddéket hozzaadni:

KULDES Megosztasi beallitasok

® o =%

Megosztasi link (csak egyittmikéddknek)

k=~ Visszavonas hitps:iidocs.google.comiforms/dHwNIrMdrynM ulviywNHLFuGECLiFz9H rZlis9

Link megosztidsa a kivetkezdn kereszil: M n ,
[_D Masolat készitése
i— ﬁdhel_l,rezés a kukaba Téelgjsez%ﬁS: A szerkesztok megtekinthetik es térolhetik az (rlapra adott
2 Eldre kitoltdtt link |étrehozasa L

Kinek van hozzaférése
£ Nyomtatas @  Privit— csak On férhet hozza Mddositds...

. e — = iTStudy Hungary Kft. (On)
Egyittmiikédok hozzaadasa |11} Domalcom
< » Szkriptszerkesztd
“- Bovitmeények
Masok meghivasa:
,’

5. Bedllitasok

Tulajdonosi bealitazok Tovabbi informacio
A szerkesztok nem modosithatjak a hozzaférést, és nem adhatnak hozza (j személyeket

o o N

Miel6tt kiklildenéd az (irlapot, érdemes megnézni, hogyan latjak majd a

valaszaddk.
Kattints az el6nézet ikonra:

Az Grlap elkiildése
Az aldbbi lehet6ségek elérhetbk az drlap
megosztasara:

e e-mailben

e alinket kimasolva

e weboldalra bedgyazva

o koOzbsségi médidban (Facebook,
Twitter)

ElGnézet

Urlap elkiildése X

] E-mailcimek begyijtése

Kiildés ezen keresztil

E-mail
Cimzett

Térgy

Ora értékelés

Uzenet

Meghivtam Ont, hogy t6ltson ki egy drlapot:

|_J Urlap csatolasa e-mailhez

Egyiittmiikédék hozzdadasa MEGSE  KULDES
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Az email targya és lizenete felillirhaté. igy néz ki a kikiildott e-
mail:

A cimzett egy kattintdssal, azonnal el tudja kezdeni az (rlap
kitoltését.

Vialaszok
Ha a Kérdésekrdl a Valaszokra valtunk, a kovetkezéket
tehetjik:

e valaszok fogadasanak leallitasa (ha egy id6 utan nem
szeretnénk tdbb valaszt kapni, el kell kezdeni az addig
érkezett valaszok elemzését)

e e-mail-értesités beallitasa Uj valaszokrdl

e tablazat |étrehozasa, ahova a
valaszadatok automatikusan

Feladd @gmail.com> ¥ © Vilasz = Towi

Tirgy Ora értékelés

Cimzett @gmail.com> W

Google Forms

Meghivtam Ont, hogy toltson ki egy drlapot:

2. évfolyamos didkoknak

URLAP KITOLTESE

Sajat Google-irlap létrehozasa

KERDESEK VALASZOK

. R Email érestest it ehet bedltan M
bekerilnek. Ez az eszkdz nagyon 0 valasz C Bt ;

hasznos, mert igy személyre
szabott elemzéseket készithetsz

It tudsz tablazatot létrehozni

Excelben az adatokbdl, és nem
csak a Google Urlapok sajat
beépitett sablonjdval tudod
megjeleniteni az eredményeket.

Kapcsold ki ha
nem akarsz tobb
védlaszt fogadni

A megosztast kdvetSen a Valaszok keofsek  vAuaszox (B

fllon lathatod a beérkezett adatokat. -

Az Osszegzésben kérdésenként 3 valasz

lathatod a beérkezett valaszokat. A il v Jeszok fogas

kérdések tipusatol figgben

OSZIOPdiagramban vagy kérdiagra mban Megnézted az ora el6tt kiadott videdt?

jelennek meg az adatok. Az Egyéni 3 vélasz

oldalon egyenként tudod megtekinteni

a valaszokat. e R
Nem 1(33,3%)

Kapcsolddo videdk

A feliletrdl (3:52): https://youtu.be/SLYFV7OFYRU

https://youtu.be/6ndvPwUAkel Beallitasok (2:05):

KérdGivszerkesztés (6:44): https://youtu.be/igk VixlyJU

https://youtu.be/yIP4yYsOgFk Beérkezett valaszok megtekintése (4:03):

KérdGiv kiklldése (2:31): https://youtu.be/jb412uS1zU8
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MOODLE

A Moodle-t szokds virtualis tanuldsi kornyezetnek (Virtual Learning Environment — VLE) is nevezni, de
funkcioit alapvet6en két nagy csoportba szokds osztani.

Tartalmaz egy komplex tanuldsmenedzsment-rendszert (Learning Management System — LMS) amely
tdmogatja a tanuldk beiratkoztatasat, a tanulds nyomon kovetését, értékelését és a tandr-tanuld kozotti
kommunikacidt.

A beépitett komponensek masik halmaza alkotja tananyag- és tartalommenedzsment rendszert, (Learning
Content Management System — LCMS), amelynek funkcidival a tandrok tananyagot készithetnek,
szerkeszthetnek, komplex kurzusokat tudnak dsszeallitani belsé tananyagforrasokkal, illetve kiilsé tartalmak
integralasaval.

A Moodle ingyenes webes alkalmazas, amit tanarok, oktaték hasznalhatnak hatékony online tanulasi
fellletek |étrehozasara. Nagyon népszer(ivé valt vilagszerte az oktatok korében, mivel ezzel az eszkozzel
dinamikus online weboldalakat tudnak késziteni a didkok szamdra. Ahhoz, hogy hasznalni tudjuk, egy
webszerverre kell telepiteni, ami lehet akar az egyik sajat géplink, de lehet egy tarhelyszolgaltatd cég gépe
is.

A Moodle projekt mindig arra koncentral, hogy a leheté legjobb eszk6zdket nydjtsa az oktatdknak a tanulds
menedzseléséhez, tdmogatasahoz, és az ereje abban rejlik, egymastdl teljesen eltérd céllal és kérnyezetben
is lehet alkalmazni:

e Vannak olyan funkcidi, amelyek lehet6vé teszik, hogy akar diakok szazai, ezrei hasznaljak, ugyanakkor
hasznalhato altalanos iskolaban, de akkor is, ha az oktatas a hobbink.

e Szamos intézmény teljes mértékben online kurzusokat kinal és visz végig ilyen fellleten, mig masok
a hagyomanyos képzéseiket egészitik ki vele (ezt nevezziik vegyes vagy kevert — angolul: blended
képzésnek).

e Sok felhasznald szereti haszndlni a tevékenységmodulokat (mint amilyen a forum, az adatbazisok és
a wikik), és segitséglikkel az adott téma koré egylittmi{ikods tanuldi kozosséget épiteni, mig masok
inkdbb arra haszndljdk a Moodle-t, hogy tartalmat kozvetitsenek a tanuldk felé és a tanulas
eredményességét feladatokkal, kvizekkel mérik le.

Tanarok Moodle platformon

A felhasznald a fellletnek mas verzidjat latja tanar szerepben, mint
tanulé szerepben. A tanarok tébb funkciét haszndlhatnak, és
szélesebb kori jogosultsaggal rendelkeznek a kurzusadminisztracio
és a tartalomkezelés terén. A kurzus adminisztracidjaval
kapcsolatos tevékenységeket az Adminisztracié meniibdl lehet

elérni a képernyd jobb fels6 sarkdban (ez a tanuldk szamara nem
lathato). Y szirgk

£ Osztalyozonapls bedllitasa
A tanarok szerkeszté médba kapcsolhatnak a képernyé tetején (ezt

sem latjdk a tanuldk) a tartalmak és a tevékenységek
szerkesztéséhez, moddositdsdahoz. A szerkesztés bekapcsoldsat 1 Helyrealitas
kovetSen a kordbban rejtett ikonok megjelennek a szerkesztheté
elemek mellett.

@ Biztonsagi mentées

Y Importalas
r* Megosztas
£ Visszadllitas
£ Tovabb...
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Bevezetes M1 - A 21. szazadi iskola kapcsolati haloja M2 - Aktiv tanulas digitalis eszkozokkel

"1‘ Aim of the Modul@

+ Bibliografia #

% || Moodle #

TEMAKOROK KEZELESE
Témakor hozzaadasa
Kattints az utolsé témakor melletti + jelre.

Témakor torlése

Jelold ki azt a témakort, amit térélni szeretnél, és valaszd a Téma torlése opcidt a jobb felsé sarokban
talalhato Szerkesztés mentibdl.

(- Szerkesztes ~

I ﬂ Téma szerkesztése

L O Kiemelés

®

@& Téma elrejtése
+

W Téma torlése

]

C D,

Szovegszerkeszt6 hasznalata

A Moodle szbvegszerkesztGjében van néhany alapvetd eszkdz, ami mar ismerds lehet a Wordbdl vagy mas
szovegszerkesztGkbdl. llyenek példaul a szoveg formazasara haszndlatos ikonok, mint az alabbiak. Ezek egy
adott bekezdéshez cimsorok létrehozasara hasznalatosak.
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Szekcio neve Eoyedi

Témakér cime

Leiras

EE | % S| | kE| U & x| x

Az els6 sorban a szoveg formazdasara hasznalhatd ikonok talalhatdk, melyekkel pl. félkbvérre vagy déltre
tudod valtoztatni a bet(iket, szamozott listat vagy felsorolast tudsz létrehozni, linkeket vagy képeket tudsz

beszurni.

Amikor létrehozod a tartalmat, ne masolj kozvetleniil Wordbdl a Moodle szerkeszt6ablakaba. A Wordben
készilt szoveg olyan kddokat tartalmaz, melyek problémat okozhatnak a tartalom megjelenésében. Ehelyett

hasznald a Specialis beillesztés ikont.

-
|
=
-
iii
1]

F
-

5 (Gl U & x; x?

¢ B I: <> X

Atvalthatsz Teljes képernyé médra a kdnnyebb szerkeszthet&ség érdekében. (A teljes képernyés nézetbdl

valo kilépéshez ugyanezt az ikont kell hasznalni).

Kép beszurasa kényvbe

F
-

B I B </

Kép beszurasakor kattints annak a bekezdésnek az elejére, ahova a képet szeretnéd elhelyezni, majd kattints

a Kép beszurasa/szerkesztése ikonra.
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Kep tulajdonsagai
URL megadasa 0'
http://rvetitstudy hu/draftfile php/zdAl Adattarak bongészése. .

Nemlatok reszere dsszegezze a kep tartalmat

Maslow-piramis 9)

[0 Osszegzés nem sziikséges

Méret 9
400 X |327 ' Automatikus meretarany

lgazitas  Jobbra = 0)

M‘"B‘ﬁ‘l*:*g'w ONMEGVALOSITAS i s
ESZTETIKAI o=
KOGNITIV =i ]

Kép mentése

Tallozd ki és toltsd fel a képet.

Adj meg helyettesitd szoveget, ami leirja a képet a latassériiltek szamara.
Sziikség esetén valtoztass a kép méretén.

Allitsd be, hol helyezkedjen el a kép a bekezdésen beliil.

PwNE

Kattints a Kép mentése gombra.
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Abraham Maslow pszicholégus az emberi sziikségleteket

vizsgalta. Ravilagitott arra, hogy a sokfele sziiksegletek

nem egyenranguak, hanem kiilonboznek egymastol M ASLUW INMEGVALGSITAS :
. e . . . szilkséglethierarchia

erdgssegiikben, illetve abban, hogy mennyire igenyelnek -

azonnali cselekvést, kizvetlen kielégitést. ESTTETIKAl 2o

KOGNITIV ot

Maslow az 1950-es evekben megalkotta az emberi
sziiksegletek hierarchiajat, azaz Maslow-piramist, ami
eredetileg 6tlépcsds volt, majd 1986-ban masik ket

lépecsat is hozzatett.

BIZTONSAG it

A piramis aljan a letfenntartashoz es a tuleleshez -
kapcsolodo alapsziiksegletek helyezkednek el. Ezek a FIZIOLOGIAI
szilkseégletek primitivek, siirgetébbek, erdszakosabbak és

megegyeznek az allataval.

¢ Az elso szinten vannak a fiziologiai szuksegletek, mint a lelegzes (oxigen igeny), vizigeny, eves, anyagcsere,
alvas, szexualitas.

* A masodik szinten a biztonsag és vedettség sziikséglet foglal helyet, vaayis, hogy legyen valamilyen
menedekiink, ami vedelmet nyujt az idGjaras viszontagsagaival es a tamadasokkal (6sember eseten a
ragadozokkal) szemben.

Ha mindezek teljesiltek, akkor a sziiksegletek kezdenek szocialis szinezetet olteni.

Video beagyazasa konyvbe
1. Keresd meg a video beagyazasi kddjat az alkalmazasban (pl. YouTube).

Pl o) 0o01/139

A sziilkségletek hierarchidja

4140 megtekintés g 3> 83 /; MEGOSZTAS .|_=+ MENTES  ««« ¥ DOWNLOAD

]
-
Prostep Media -
@ 1,07 E feliratkozé FELIRATKOZAS DONATE

Megosztas X
Beagyazas J Facebook Twitter Blogger Tumblr reddit
https:/fyoutu.be/3fEHVSaY6gA MASOLAS

|:| Kezdés:

2. Masold ki a kédot.
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Vided beagyazasa ¢

<1frame width="568" height="315"
src="https://www.youtube.com/embed
{3fEHvhaYbgA" frameborder="8"
allow="accelerometer; autoplay;
encrypted-media; gyroscope;
picture-in-picture”
allowfullscreen=</1frame=

[:] Kezdés

BEAGYAZASI LEHETOSEGEK

Lejatszasvezérlok megjelenitése.

|:| Fokozott adatvédelmi mod bekapesoldsa ()

MASOLAS

3. Valts 4t HTML-forrast szerkeszt6 nézetbe, és illeszd be a kddot. (Ha el6tte begépelsz egy sor egyforma
karaktert a szovegbe arra a helyre, ahova a videét szeretnéd majd betenni, akkor kdnnyen megtalalod ezt a
helyet a HTML-kddban is.)

b
| T

o o

0 > XK

erdszakosabbak &5 megegyeznek az allataval.</p> ~
<ul>
<lix<strong>Rz elsd szinten wvannak a fizioldgiai szilkségletek</strong>,
mint a lélegzés (oxigén igény), wizigény, evés, anyagcsere, alvas,
szexualitas.</1i>
</ul>
<ul>
<lix<strong>A masodik szinten a biztonsag é&s wvédettség szikséglet</strong>
foglal helyet, wagylis, hogy legyen valamilyen menedékiink, ami védelmet
nyljt az idéjaras viszontagsiagaival &s a tamadisokkal (Ssember esetén a
ragadozbdkkal) szemben.</li>
</ul>
LAl HE NN KN M NN NN XN NN EEE
<br>
</diwv>
<dive
<br>
</diwv>
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erdszakosabbak &5 megegyeznek az allataval.</p> A
8 <ul>
g <li><strong>Az elsd szinten wvannak a fiziolbgiai szikségletek</strong>,
mint a lélegzés (oxigén igény), vizigény, evés, anvagcsere, alvas,
szexualitis.</1li>
10 </ul>
11 <ul>
12 <lix<strong>A masodik szinten a biztonsig és védettség sziikséglet</strong>
13 foglal helyet, wagyis, hogy legyen walamilyen menedékiink, ami védelmet
nytijt az id&jaras viszontagsagaiwval &= a tamadasokkal (Ssember esstén a
ragadozbkkal) szemben.</1i>
14 </ul>
15 <divr<iframse width="560" height="315" src="https://www.youtube.com/embsd
/3fEHvSaYegh" frameborder="0" allow="accelercmeter; autoplay; encrypted-media;
gyroscope; picture-in-picture" allowfullscreen></iframe>|
16 <bT
17 </div>

4. Kattints a Médositasok mentése gombra.

A piramis aljan a letfenntartashoz es a tuleléshez kapcsolodo alapsziiksegletek helyezkednek el.
Ezek a szilksegletek primitivek, siirgetdbbek, erGszakosabbak €s megegyeznek az allataval.

e Az elsé szinten vannak a fiziologiai sziikségletek, mint a lelegzes (oxigen igeny), vizigeny,
eves, anyagcsere, alvas, szexualitas.

* A masodik szinten a biztonsag és védettseg sziikséglet foglal helyet, vagyis, hogy legyen
valamilyen menedékiink, ami vedelmet nyljt az idéjaras viszontagsagaival és a tamadasokkal
(6sember esetén a ragadozokkal) szemben.

P-=" A sziikségletek hierarchidja

% B @
i O 4

O o T

Ha mindezek teljesiiltek, akkor a szilkseégletek kezdenek szocialis szinezetet dlteni.

Tananyag hozzaadasa

E-kdnyv

A modulokban a tananyag nagy része elektronikus kdonyv formajaban jelenik meg. Ez a megoldas a
résztvev6k szamdra el6nyds: azért kedvelik, mert minden olvasnivalé egy helyen van, nyomtathaté
formaban. A konyvek tartalmazhatnak médiafajlokat, képeket, videdkat, animacidkat lehet bedgyazni a
szOovegbe.
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A konyv ikonja: U

Navigalds a konyvben
A konyveknek sok fejezete, alfejezete van, melyek kézott a tartalomjegyzékben szereplS cimekre kattintva
tudunk mozogni.

SAJAT DIGITALIS TANANYAG KESZITES

1.1. A tananyagvalasztas elvei

1. OKTATOVIDEO KESZITES
1.1. A TANANYAGVALASZTAS ELVEI

A tananyagok sziirése, a valogatas alapvetd tanari probléma, komoly kihivast igénylo feladat, hogy a

o o o o

leginkabb megfeleld témak keriiljenek a tanulok elé. A forditott osztalyterem a modszer bevezetésenek

o o

elsé iddszakaban tovabb neheziti ezt a kerdést, a videokba ugyanis a ,,lényeg lényegének” kell csupan
bekeriilnie. Ehhez a tandrak Uj szempont( atgondolasara van sziikség: mik azok a tananyaghdl,
amelyeket személyes tanari jelenlétem nélkiil is elsajatithat minden tanuldm, és mik azok az elemek,
amelyekhez jobb, ha segitem oket?

@

Egy konyvben ,lapozni” a tartalomjegyzék hasznalataval tudunk, vagy a jobb sarokban valamelyik kis nyilra
kattintva lehet el6re- vagy visszafelé |épni.

Uj konyv hozzaadasa a kurzushoz

i
N
Q]

[
“
g

|
%,
Q)

%,
&

|
%
K

L I R R R
)
N
Q]

[
%,
g

+ Tevekenység vagy tanany_ag;[fgeszﬁrésa
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Tevékenység vagy tananyag beszurasa

SCORM-csomag e
A kbnyv egyszerd, tibboldalas, fejezetekre £z
O v" alfejezetekre tagolt tananyag. Média és sziveg
==t egyarant szerepelhet benne. Olvasdsra szant
O anyag éppigy elhelyezhetd benne, mint ey
¥ alanleremg tanzzeki kezikinyy vagy egy tanukdi munkakat
tartalmazd portfolic.
Vissrajelzeés
o &

Wiki

TANANYAGOK

Mégse

ird be a kdnyv cimét, és toltsd ki a leirds mezét (ez utdbbi nem kotelezd).

Meév o Kinyw cime

Leiras

i* B I = E % % QN USx 3

il
il
N
]
-
i
x

Kattints a Modositdsok mentése és a valtozasok megtekintése gombra.

Fejezetek / alfejezetek hozzaadasa
Miutan létrehoztuk a konyvet, elkészithetjik az elsé fejezetet. Toltsd ki a Fejezet cime mez6t, és ird be vagy
masold be a tartalmat.
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KONYV CIME

Az 55785 becsukdsa

Fejezet cime o Az els fejezet cime

Alfejezet (Csak ez elsd fejezet [étrehozasa utan érhetd el.)

Tartalom o
i B I EE % % @E USxx E == E
=EE FE I DB <> B

A bedllitasok végeztével kattints a Modositasok mentése gombra.

KONYV CIME

P « 1. Az elsé fejezet cime

1. AZ ELSO FEJEZET CIME

arz elsd fejezet tartalma

Tovabbi fejezetek/alfejezetek hozzaadasa
Kattints a + ikonra a fejezet cime alatt. Ha ez alfejezet lesz, akkor a
fejezet cime alatt hasznald az Alfejezet jelolénégyzetet. sl "'{j‘*m cime

Fejezetek szerkesztése
Kattints a Szerkesztés ikonra a cim alatt.

o'l |55 alfejezet
©)
Feladatok

Egy Moodle-feladat keretein belll a résztvev6k sajat megoldasokat tudnak leadni, amelyekre a tanar
visszajelzést és pontot ad. igy a folyamat hatékonyabb, mint az e-mail-forgalom, és teljes mértékben
papirmentes. Az eszkOz a tanulék emlékeztetésére is hasznalhatd: végezzék el az ,,offline” feladataikat is (pl.
valamilyen mivészi alkotds elkészitése, amihez nem kapcsolédik digitdlis tartalom).

A leadott munkak egy oldalon jelennek meg. A tanuldktdl kérhet6 egy vagy tébb fajl feltdltése és/vagy esszé
irdsa. Lehet6ség van csoportos munka leadasara is, és a tandr akar ,vakon” is értékelhet, nem tudva, hogy
éppen kinek a megoldasat latja. A feladatokhoz hatarid6t lehet rendelni, ez sziikség esetén
meghosszabbithato.

A feladat ikonja:
A tanulék a tanar kérésének megfelel6en tobbféle mddon is megoldhatjdk a feladatot. Lehet ez egy
dokumentum feltoltése, vagy kérdések online megvalaszoldsa. Amikor a résztvevék elvégezték a feladataikat,

a tanar egyenként értékelheti 6ket. A tanuldk a szoveges visszajelzésrdl és a kapott pontszamrdl értesitést
kapnak.
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A Moodle rendszerben minden tevékenységet lehet osztilyozni. A tanar meghatarozhat egy
maximumpontszamot, amikor megfogalmazza a tevékenységeket. A tesztek kiértékelése, pontozasa
automatikus; a tobbi tevékenység esetén a tanarnak kell értékelést végeznie. Az egyes tevékenységekre adott
pontszamok tablazatban jelenithet6k meg.

Feladat értékelése

Lépj be a feladat leirasaba, ahol tandrként alul lathatd az Osztalyozasi Osszesit6. A Feltoltott feladatok
értékelése gombra kattintva lehet tovabb lépni.

OSZTALYOZASI OSSZESITO

Tanulok elol rejtve Nem

Résztvevik 29

Leadva 20

Osztalyozando 3

Hataridd 2020. January 27., Monday, 23:00
Hatralevé idé A feladat teljesitendd

Minden leadott munka megtekintése

Itt érdemes az Allapot oszlop szerint sorba rendezni a résztvevéket, hogy elsS helyre keriiljenek azok, akik
mar leadtak a megolddsukat, és osztalyozasra varnak.

L]
| . Osztilyozasra 2020. -]
leadva January
15,00 7 15,00
Pontozott 14.,
Tuesday,
12:48

| Nincs leadott

munka

A feladat
lejart: 8 nap
16 dra

A tanuld neve mellett feltoltott fajl megnyitasa és elolvasdsa utdn az értékelési szempontok szerint
pontozhatd a megoldas. A pontszamot ugyanitt rogzitjiik a Pont gomb megnyomdsat kévetGen. Széveges
visszajelzést is irhatunk, javasolt, hogy ezt minden esetben tegyiik is meg.
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Utolsé
Vezetéknév mddositas

Felhasznalégi = / (leadott
Kivilasztas kép Keresztnév  E-mail cim Allapot Szerkesztés munka)

O

s e e e Osztilyozasra Szerkesztés -  2020. e |
fon nabb 0 leadva January

14.,

Tuesday,

12:48

A tanulo az értékelésrdl értesitést kap, ha be van pipalva alul a kis négyzet. Mentsiik el a médositasokat, és
készen is vagyunk.

Osztalyozasra leadva

Pontozott

Feladat 309 nap 17 dra iddvel kesébb leadva
A tanulo a leadanddt szerkesztheti.

@ What_is_Moodle.doc 2020. December 2., 16:00

Megjegyzesek (0)

PONT

15 pontbal @

Aktualis osztalyzat az osztalyozonaploban
12,00

Visszajelzd megjegyzesek

P

iv B I =

0

% 5 MW U S x ¥ = =

B I n 2c xR

Ide irhatsz visszajelzést a hallgaté szamadra... _

Tanuldk értesitése 4 Madositasok mentése Mentés és a kivetkezd megjelenitése
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Ehhez hasonldé e-mailt kap a tanulé:

HU ->Feladat ->2. Feladat - Elképzeléseim az aktiv tanuldsrol

A(z) '2. Feladat - Elképzeléseim az aktiv tanuldsrol ' feladathoz megoldast adott le.

Allapotat megtekintheti a leadott munka alatt.

Ha a tanuld belép a platformra, latja a visszajelzést és a pontszamot:

LEADAS ALLAPOTA

Leadas allapota Osztalyozasra leadva

Osztalyozas allapota Pontozott

Hataridd 2020. January 27., Monday, 23:00

Hatralevé ido Feladat 309 nap 17 ora idével kesobb leadva
Utolso modositas 2020. December 2., Wednesday, 16:00

Leadas allomanyban )
Wl 2020. December 2., 16:00

Leadashoz flizott megjegyzesek )
BMegjegyzések (0)

Leadott munkam szerkesztése

Leadott munkajat meg modosithatja

VISSZAJELZES
Pont 12,00 / 15,00
Osztalyozas idépontja 2020. December 2., Wednesday, 16:08
Osztalyozta O

Visszajelzd megjegyzesek . . L
Ide irhatsz visszajelzest a hallgato szamara...

Leadasi hataridé meghosszabbitasa

Ha a hatarid6é hosszabbitasa megengedett, akkor belépiink annak a tanulénak az adott feladatdba, ahol
modositani szeretnénk. A tanulé mellett rdkattintunk a Szerkesztés gombra, és kivalasztjuk a
Meghosszabbitas opciot.
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O (] Tanuld 2020.
L 4 Felhasznalo December
2.,
Wednesday,
Leadott munkam szerke 16:00

Meghosszabbitas

Uj leadasi hatdridét allitunk be:

~ Meghosszabbitas 1 szdmara

Kivalasztott felhasznalok

& Tanulo Felhasznald

Leadasok engedélyezése ekkortol 2019. October 9., Wednesday, 00:00
Hataridd 2020. January 27., Monday, 23:00
Meghosszabbitas lejarata 27 s |

January =

2020 s

23 B

00 =

[ Bekapesolas

Tesztek
A Teszt tevékenység modul segitségével a tandr teszteket tervezhet meg és hozhat létre, melyekhez a
kérdéstipusok széles skalaja all rendelkezésre.

Uj teszt hozzaadasa a kurzushoz

Bevezetes M1 - A 21. szazadi iskola kapcsolati haloja =~ M2 - Aktiv tanulas digitalis eszkozokkel

M3 - Ingyenes digitalis eszkozok, tananyagforrasok
+

+ % Forum - 2. modul ¢ _ 3 elolvasatlan he

+ B Bevezetés 4 T &
"f' 1. resz: J chnologia hatasa az oktatasra & Szerkesztés ~ &
"f’ 2. rész: 21. szazadi oktatasi modszerek - aktiv tanulas & Szerkesztés - &
% B —— Szerkesztés ~ ]
e Q 2. Feladat - Elképzeléseim az aktiv tanulasrol 4 Szerkesztés ~ & [

+ Tevekenység vagy tananyag beszirasa
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Tevékenyseg vagy tananyag beszurasa

Felmérés ~
o A tesztmodullal a tanar feleletvalaszios, igaz-
Aa
. hamis, parositd és méds kérdéseket tartalmazd
Fogalomtar
teszieket allithat Gssze.
o iz
Férum A tanar a tesziet beallithatja tGbbszor

megoldhatélként, mel ran a kérdések

O keverednel vagy

nkbaol véletlenszerden

Jelenlét iv kertlnek az al is tesztbe. Megadhat hozza
o |
Kérdary . i i .
Az probalkozasok osztalyozisa az

0 %*g 2lérdeselk lavételével automatikus, az
Kiilsd eszkiiz eredmény pedig bekeril az osztédlyozdnapldba.

0 . .
i ﬁﬁ A tesztek hasznalhatdk
Lecke

. s kurzusvizsgahoz
O & e szivegertesi feladatokhoz vagy téma
Mihelymunka . _

Geszepzéséhez
e + pyakorlo tesztként korabbi vizsgak anyaga
5C0O al,apja'n
» azonnali ismeret-ellendrzéshez

® % s dnellendrzésre
Teszt

".E;
O ®
Valaszlehetdseg
o ¢l
Visszajelzés

W
Hozzaadas Mégse

Nevezd el a tesztet, és adj hozza egy rovid leirast.
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Nev

Leiras

_U'ngz

-
-

> K

Teszt leirasa, a kitoltésre, pontozasra vonatkozo szabalyok. ..

O Leiras megjelenitése a kurzusoldalon &

A beadllitdsok elvégzése utan a Mddositasok mentése és a valtozasok megtekintése gombbal lehet tovabb
haladni.

Kérdések hozzdadasahoz kattints a Teszt szerkesztése gombra.

TESZT SZERKESZTESE: TESZT®

Kerdes: 0 | A teszt nyitva van.

Maximalis pont 10,00
Ujratérdelés

Mentés
Tabb tétel kivalasztasa

(Osszes pontszam: 0,00.

O Kerdesek osszekeverese @

+ j kérdés

=+ kérdésbankbo

=+ véletlen kérdés
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Kérdéstipus valasztasa

(Az els6 kettd a leggyakrabban hasznilt.)

r 4 L r r r L ><
Valassza ki a hozzaadando kerdéstipust.
"~
KI::RDI::SEK Egy vagy tdbb tanuldi vdlasz eldre megadott
listabdl vald kivalasztasat teszi lehetdve.

® 3= Feleletvilasztas

i ss  |gaz-hamis

) z Parosito

Kiegésztendd

O = rerdes

) 2 Szamjegyes [}S.

O B Ess=z

= DBeépitett
O ="' walaszos (kitsltd)
Egyszerd

O ﬁ szamitasos

) dft Elhiizds szovegbe

)+ Elhizhats jelildk

O 4 Képre hizis

i 22 SzaAmitasos

W
Hozzaadas Mégse
Feleletvalasztds kérdéstipus
1. Adj nevet a kérdésnek, majd fogalmazd meg.
Kategdria HU alapbesllitisa s
A kerdes neve (1)
Kérdes szovege ! ] . .
:v%IEEg—%S‘\S Ea] [ S x; x?
E=EEEEEEBID <> X

2. Add meg a lehetséges valaszokat (a jo valaszhoz 100%-ot kell beirni a Pont mezébe).
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]l
i
&
Pols
Y
[}
Ia
Un
e
xm

1 valaszlehetdseg .
iv B I
=E = =EE E=E 8 1 Db <> K
Rossz valasz sziivege
(i) Piszkozat mentve.
Lo Nincs =
Visszajelzes . — N
iv B I EE % AW U S x x
= = E=E E=E B2 1D <> | X
2 valaszlehetéseg . J
iv B I EE % AW U S x x
=E =E=E=E EE=E HEHID <> K
J6 valasz szdvege
(i) Piszkozat mentve.
Pont 100% - I:.}
Visszajelzes . —
iv B I EE % & ([a@E@H U S5 x x
E=E @ H I Db < R

3.

Igaz/hamis kérdések
1. Nevezd el a kérdést, és ird be a szovegét. Ez ebben az esetben egy allitas, ami lehet igaz vagy hamis.

Kategoria HU alapbeillitisa s
A keérdeés neve (1] 0
Kéerdes szdvege ! ] . .
iv B J = iE % 55 B US x x
EE=E=E=E E =2 B I Db > R
2. Jeldld, hogy az allitas igaz-e vagy hamis (melyiket tekintse a rendszer helyes valasznak)
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Helyes valasz

Visszajelzes 'lgaz' valasz

% & RN U S x x

eseten.

el

il
|

EE B I DB OC XK

Felhasznaldkezelés
A felhasznaldkkal kapcsolatos miiveletek a Beallitasok meniiben vannak, a Felhasznaldk részben, ahova a
Tovabb meniiponton keresztil juthatunk el.

I Importélas

™ Megosztas
€ Visszadllitas
£ Tovabb...

Beiratkozott felhasznaldk listaja
Beallitasok >> Tovabb >> Felhasznal6 >> Beiratkozott felhasznalok

Résztvevok szama: 45

Kereszinév
AlA|B|C|CS|D|DZ|DES|E|E|E|(G|GY|H|I|I|J|K|L|M|N|N|O|G|O|O P|Q|R|S|SZ|T|IY
DiU(U(UIY W X Y Z IS
Vezetéknév
AlAB|C|CS|D|DZ\ IS\ E|EE|G|GY(HII|I|J|K|LMNN|O|O| OO P QR |S8|S I NI
UUurgiyu ¥y W X Y Z| 5

Vezetéknév / Utolso belépés a
Kivalasztas Keresztnev “ kurzusba

A Ni , Alctiv KL
O 6 Tanulé & G‘;;rt 2 nap 7 dra

, Ni ! | Aktiv i}
O & Tanulo & cs:;;rt 5 nap 21 dra &
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Kézi beiratkozasok
Ha a kézi beiratkozast valasztjuk, a tanar egyenként tud tanuldkat hozzdadni a kurzushoz. Ez a modszer
munkaigényes, de igy jobban kontrollalhaté a folyamat.

A résztvevik listaja felett kattints a Felhasznaldk beiratkoztatasa gombra, majd
1. keressra afelhasznaléra;
2. valassz hozza egy szerepet;
3. kattints a Felhasznaldk beiratkoztatasa gombra.

RESZTVEVOK

Nincsenek szdrok

vagy sz(r6 kivilasztasa v @

Résztvevik szama: 45

Kereszinév

FELHASZNALOK BEIRATKOZTATASA X
Beiratkozasi lehetéségek

Felhasznalok Nincs semmi kivalasztva
kivalasztasa

REreses

szerep o Tanulé

hozzarendelése

W"

lgazgato
Tanar

Nem szerkeszt6 tanar

Tanuld
Felhasznalok beiratkoztatasa Mégse

A folyamat megismételhetd tobb felhasznaldval anélkiil, hogy be kellene zarnunk az ablakot.

Sajat beiratkozas

Sajat beiratkozas esetén megengedjik,
hogy a felhasznalok maguk
csatlakozzanak a kurzushoz. Ez
szamunkra kisebb erdfeszités, de ez
esetben nehezebb ellendrzésiink alatt

ta rtanl da f0|yamat0t Sajat beiratkozas (Tanulo) /
Modszer hozzaadasa | Valasztds. *

Beallitasok >> Tovabb >> Felhasznal6 >> Valasztas.

Beiratkozasi médszerek

BEIRATKOZASI MODSZEREK

Kézi beiratkozasok 45

Vendeégkénti belépés 0
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1. A Médszer hozzaadasa listabdl valasszuk a Sajat beiratkozas opciét.

2. Adjunk meg egy beiratkozasi kulcsot.

Beiratkozasi kulcs Kattintson szoveg ‘b_ﬂtﬂjﬂﬁli )

A rendszer kéri a felhasznaléktél ezt a kulcsot, amikor el6szér bejelentkeznek a kurzusba.

Beiratkozasi kulcs

Férum

A férum lehet6vé teszi a tanuldk és tanarok szamara, hogy egy adott témdban megvitassak otleteiket.
Képeket, egyéb médiafajlokat is el lehet helyezni a forumhozzaszéldsokban. A tanar donthet Ggy, hogy a
forumban vald aktivitast is értékeli, s6t a tanuldk is értékelhetik egymas hozzdszolasait.

Uj férum létrehozasa

Bevezetes M1 - A 21. szazadi iskola kapcsolati haloja ~ M2 - Aktiv tanulas digijtalis eszkozokkel

M3 - Ingyenes digitalis eszkozok, tananyagforrasok =~ M4 - Virtualis osztalyterem

$ B $ =
+ | ¢ =
+ [F s &
+ |i| & &
+ B & &
+ o v Szerkesztés ~ &[4

=+ Tevékenyséo vaoy tananyao beszirisa
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Tevekenység vagy tananyag beszurasa .

A

TEVI::KENYSEGEK A Forum az aszinkrdn megbeszélések helye.

O % A forum kilgnféle modokon strukturalhato,

==

Adathaze emellett szerepelhet benne az epyes lzenetek
csoporttarsi ertekelése is.

O b - -.:.'

Csevegés Az lizenetek szamos valtozatban
megjelemthetdk &s tartalmazhatnak csatolt

O = allomanyt is.

Feladat
A forumra vald feliratkozdssal a részvevdk

O gl .

Felméres minden egyes lzenetbdl kapnak egy-egy
peldanyt a levelesladajukba.

@] \J?

Fogalomtr A tanar adott esetben mindenki szamara
eldirhatja a feliratkozast.

® B

Férum h

O

Jelenleti i

o B

Keérddiv

=]
O ok
Kiilsd eszkiz
c

O go

Lecke

o fe v

Hozzaadas Mégse

Nevezd el, majd kattints a Médositasok mentése és a valtozasok megtekintése gombra.

Uj vitatéma inditasa

Uj vitatémat akkor érdemes inditani, ha a mondanivaldd egyik meglévé vitatémaba sem passzol. Ha azonban
van a meglév6k kozott a témahoz hasonld beszélgetés, akkor ahhoz érdemes kapcsolddni, hogy ne véljon
szétforgacsoltta a Férum.
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ALTALANOS FORUM

Itt osztjuk meg a kurzusra vonatkozo altalanos informaciokat.

S S i

Valaszok Elolvasatlan Utolso

hozzaszolas

.. Anita
Virtualis osztalytermek ' 1+ 2020. Jan. 31., &)

[=]

10:16

Borbala

Kurzus nyitas, __ borbala
bemutatkozas . 28 0 2070. Jan:]zz-{l; &

__ Csaba
2020. Jan. 2., (&
10:56

.. Anita
Technikai segitseg . 0 2019. Dec. 18., &)

10:19

|
=]

Karacsony - Uj év &

=

Belépés, hozzaszolasok olvasasa
A Férum nevére kattintva lehet belépni. Ezutan lathatok a vitatémak, a valaszok szama, az utolsé hozzaszolas
id6pontja és szerzje.

ALTALANOS FORUM b

Itt osztjuk meg a kurzusra vonatkozo altalanos informaciokat.

Inditotta Valaszok Elolvasatlan Utolso
hozzaszolas

B Anita
2020. Jan. 31., &)
10:16

IS
<

Virtualis osztalytermek

Borbala

Kurzus nyitas, __ borbala
bemutatkozas . 28 0 2020. Jan%zz-{l; &

A téma cimére kattintva elolvashatdk a hozzaszoéldsok, és valaszolni is lehet rajuk.

Valasz egy hozzaszélasra
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Y e

A témakban 1év6 hozzdszélasokra az adott hozzaszolas alatt 1évé Valasz gombra kattintva tudunk felelni.

ALTALANOS FORUM
TECHNIKAI SEGITSEG

Vilaszok bedgyazott formaban s Atéma athelyezése a kovetkez® hely # Athelyezés

Megjelol

Technikai segitség
irta 2019. December 18., Wednesday, 10:19 iddpontban

Itt jelezzetek, ha magaval a Moodle rendszer hasznalataval kapcsolatos kérdése
problématok van.

technikai

Permalink Szerkesztes Torles Valasz

A férumiizenetek leginkdbb egy e-mailre hasonlitanak. Itt azonban a Téma és az Uzenet szdveges része is
kotelezben kitdltendd, mig a csatolt allomany opcionalis — ugyanis lehet fajlt is csatolni a hozzaszolashoz.

A Moodle fijlfeltdlt6je tdmogatja a vonszoldsos fijlfeltoltést, azaz a fajlt vagy fdjlokat lenyomott
egérgombbal csak ra kell hdzni a kék nyilra a felt6ltéshez.
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Tema o Targy: Technikai segitség

;
zenet o i- BT == %% @@ USs x

EE= B I DB 9 P R

Ez egy nagyon egyszer( szdvegszerkesztd, hasonld ikonokkal, mint amit pl. a

Wordben ismertink

[
oy,
T Rineyect |

Rzl iz

Megbeszélésre valo feliratkozas

: Korlatlan, maximalis csatolt allomany: 9

Csatolt allomany Uj allomanyok maximalis mére

Ide dobja a feltoltendd allomanyokat.

O Forumiizenetek kiildése szerkesztési kesleltetes nelkiil

Az Uzenet alatti Hozzaszolas a férumhoz gomb megnyomadsaval itt, az oldalon azonnal olvashaté lesz a
hozzaszélasunk, majd egy el6re beallitott id6 (pl. 15 perc) elteltével a rendszer automatikusan elkildi az

lizenet masolatat a forumra feliratkozottak e-mail-cimére.

Hozzaszolasat sikeresen hozzaadtuk.

Ha modositasokat kivan vegrehajtani, szerkessze ezt: 15 perc.

Uzenetek levélmasolata
Miért érkezik levél is az Gzenetekrél? Mert igy allitottuk be a Forumot. Ez ugyanis egy hasznos szolgaltatas,

hiszen nem kell rendszeres id6kdzénként bejelentkezni az oldalra csak azért, hogy ellendrizziik, van-e Uj
hozzaszélds. Nem mindenki szereti azonban, ha mindenféle automatikus levelek szérjak tele a postaladajat.
Nekik megvan a lehetGség a Leiratkozasra, azaz az automatikus levélmasolatok postazasanak kikapcsolasara.
Ez a fdrumba belépve az Adminisztracié blokk egyik meniipontja, a Leiratkozds a férumrdl segitségével

tehet6 meg.
Automatikus feliratkozas

Leiratkozas 3 férumrol
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MEISTERTASK

A MeisterTask egy egyszer( projekt- és feladatkezel6 eszkdz, amely szamitdgépen és mobilon is m(ikodik.
Sajnos magyar nyelv{ valtozata még nincsen, de mivel a munkafelilet kialakitasaban, az egyes blokkok,
feladatok elnevezésében a felhasznaldnak szabad keze van, ez a probléma athidalhatd.

Mindossze néhany angol szdval kell megbaratkoznunk, de ezek tébbsége kézismert, mint példaul a ,,project”,
a ,task” ami magyarul ,feladat” vagy a ,,checklist” (,,csekklista”).

A MeisterTask program ingyenes verzidja a cimrél tolthet6 kilonféle eszkdzokre,
laptopra, iOS vagy Android telefonra, tablagépre.

Az ismerkedést egy mar m(ikodé felilet révid bemutatasaval kezdjik annak érdekében, hogy a program f6
funkcioit konnyebben at tudjuk tekinteni.

v task
@) Dashboard

@ Agenda

[ Reports

My Tasks - Notifications
My Checklist Unread

Stilvia completed
PROJECTS R
) OpenQAasS aprs hibak

@ sdy 4 Szilvia mm.mlelanr

@ EUCIP info Register

Stilvia completed

Heti 1 anyag feltaitése az
’ Inspiraciok meniibe magyar és
Good Afternoon, Marial | angol nyelven

2:43 PM

the simple that produces the; 4. hirlevél -,

- 2 akkreditacidy =
Gabor comple
Multiplier event (E1) ) pe... 5 4 e

Projektek Udvézlet Feladataim Uzeneteim

Donat completed

Anita assigned you

igy néz ki belépéskor a mar hasznalatban Iévé MeisterTask-munkafeliilet (angolul ,dashboard”, magyarul
m{szerfal, irdnyitopult).

A jobb oldali fehér lekerekitett téglalapokbdl allo blokk — ,,My Tasks” cim alatt — a belépd (aki most éppen e
szOveg irdja) szamara legfontosabb informacidkat, azaz az aktuadlis feladatokat tartalmazza. Ebbdl értestilok
arrél, hogy az iTStudy elnevezési projektben allandé feladatom ,Heti egy anyag feltéltése ...”, és tovabbi
részleteket olvashatok a feladatrdl, ha a feladatra rakattintok.

7
Heti 1 anyag feltltése az '
Inspiraciék meniibe magyar és
angol nyelven

A V|

Feladatom az ,,iTStudy” projektben

EttSl a blokktdl jobbra vannak az Gzeneteim (,,Notifications”, magyarul: izenetek), és a képernyd jobb felsé
sarkaban lathaté piros szam mutatja, hogy 153 darab Gzenetem van.
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https://meistertask.com/

Jobb oldali parancsikonsor

A kis parancsikonok magukért beszélnek: az elsére (a ,,+” jelre) kattintva példaul 4j
feladatot tudok létrehozni, a pipdval kikapcsolhatom a feladatlistat, a csengd az
Gzeneteket jelzi, a nagyitdval pedig kereshetek.

Az lizenetek kozil kilonosen fontos szdamomra az, ahol a szévegben az all, hogy
,completed”, (magyarul , elvégezve”), ugyanis ebbdl értesilok arrél, hogy az altalam
vezetett projektben a kollégdk (Gabor, Szilvia stb.) a szdmukra kijelolt feladatokat
elvégezték.

Unread

Szilvia completed

Szilvia completed

Szilvia completed
josultsagok

Befejezett feladatok

Most még egy |épést teszlink el6re: kivalasztunk egy projektet, és a bal oldali listdban a nevére kattintva

vetlink egy pillantast a projekthez kapcsolddo feladatokra.

[} £ BESS @
A 5 m Videorepositoy ¢  w Dissemination 2
Q
L]
EPALE-ra cik
ogosultsagok Y
BESS website ekészitése @
(phase?)
Go
‘a8
=
®
o oost @ BESS felilet hasznalatarsl @
vided

A projekthez tartozé feladatok

Példaként a , Bess” elnevezés( projektet valasztottuk, és emiatt a feladatokat tartalmazé feliileten a feladat
cimeiben is angol szovegeket latunk, de ez senkit ne zavarjon, mert elsé kozelitésben most is csak a fellilet

szerkezete fontos szamunkra.

A projekt belsé fellilete a nyitéoldalhoz hasonléan kdnnyen, gyorsan attekinthet6. A kiilonb6z6 szini
oszlopokban a projekthez tartozd feladatok lathatdéak, minden blokkban egy-egy részfeladattal, amit a

feladatgazda megbizasabdl valamelyik csapattagnak kell elvégeznie.

Az oszlopok (feladatok) cimét at lehet irni, az oszlop szinét, a hozzatartozé ikont a feladat gazdaja szabadon
kivalaszthatja. Minden részfeladatnal latjuk a feladattal megbizott kolléga monogramjat vagy fotdjat, a
hatdrid6t, és zold szinben, athuzott cimekkel a befejezett munkakat, narancssargaval pedig azokat, ahol

hataridGcsuszas van.

A jobb oldali blokk szintén nagyon sok fontos funkciét és hasznos informaciét tartalmaz.
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A felsé ikonsor balrél jobbra: Gantt-diagram-rajzolo, a pipa a csekklistat nyitja, csukja, a csengé az lGzeneteket
nyitja, csukja a nagyitoval pedig kereshetek.

o0 £ a @
A képen a sotét sav cime ,Filter” azaz szlir6, a jobb oldali ikonokkal
pedig valtogathatunk a sz(r6 panel és a feladatlista kozott, végil a =T
legszélsé ikonnal lezarhatjuk az ablakot, ha nincs ra sziikséglink.

Alatta a feladatok kozott lehet keresni, még lejjebb pedig kiilonbozé Unassig...
szempontok szerint (hatéridd, allapot, résztvevék stb.) lehet sziirnia &S

megnyitott projekt feladatai kdzott. BESS  New

Végiil a jobb széls6 oszlopban lathatd azoknak a kollégdknak a @bl
monogramja vagy fotdja, akik dolgoznak a feladatokon. A
feladatgazda alapvetéen kétféle szerepkdrben vonhat be
munkatarsat: kijeldlheti, hogy ki a felels a feladat elvégzésért @ sius
(angolul ,assigned to”, azaz hozzarendelve), és/vagy meghivhat
olyan kollégat, aki csak megfigyelSként (,watch”, azaz figyel) vesz RS
részt a munkdban. Az utébbi azt jelenti, hogy a feladattal kapcsolatos
eseményekrdl 6 is megkapja az lizeneteket.

Due date

Szilvia

A bevezet6 rész azokat a funkcidkat szemlélteti, amelyek egy éppen futd projekt nyomon kovetését,
ellenérzését tamogatjdk, megadva minden olyan informaciét, amelyek a feladatok aktudlis allapotanak
attekintéséhez, illetve igény szerint a beavatkozdshoz sziikségesek.

Ennyit az alkalmazds szolgaltatasairdl el6ljaréban. A kévetkezd részben végigmegyilink az egyes Iépéseken:

hogyan tudjuk a projektet elinditani, hogyan kell megadni a feladatokra vonatkozoé adatokat, és hogyan lehet
a feladatokat kiosztani.
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Lépésral Iépésre

Ha mar van fidkod, bejelentkezés utan
elkezdheted létrehozni az els6é projektet.
(Valdjaban tobb kiilonboz6 projekted is lehet
egyszerre, és mindegyikbe mas embereket is
meghivhatsz).

Kattints a ,,+” ikonra a Project felirat mellett a
képernyd bal oldalan.

v task

PROJECTS

Customize...

e New Project...

t’ New Project Group...

‘9. ‘.lrlew Project |

Llick 1o add gescrniption

Adjunk cimet

IEnte-' emai ecd'essesk-*:;‘ team, group or user names

® Maria + @ Gabor + @& Agnes + @ Szilvia + @ Kacsur +

nclude afpersonal message with your invitation |

‘ Cancel ‘
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Nevezd el a projektet, majd hivd meg a
csapattagokat az e-mail-cimuk
megadasaval. Kildhetsz nekik
személyre szabott (lizenetet is a
meghivassal egy id6ben.

A rendszer automatikus értesitést kiild
a meghivottaknak. A projekt soran
kés6bb is barmikor lehet6ség van
tovabbi résztvevGk meghivasara.



Beallithatsz egyéb paramétereket, megvaltoztathatod a hatteret Test project ~ ®

az ,,i” ikonra kattintva felugré menisorbdl kivalasztva a Change \.|
Background opci6t. (@) Project Properties |
BA Change Background »
rOERs1 op

O |nvite Person...

28,2020 =] Archived Tasks

Ei Trashed Tasks

e+ More >

A STRUKTURA KIALAKITASA

Van harom alapbeallitds: Open (nyitott), In progress (folyamatban), Done (kész) bontads alapjan lehet
csoportositani a feladatokat. Ha bonyolultabb projektrél van szd, érdemes ezeket a fejléceket atnevezni
(adhatunk magyar neveket) és Ujabbakat hozzaadni. Olyan feladatcsoportokat érdemes létrehozni, amelyek
tlkrozik a projektiink mérfoldkoveit, f6 fazisait. A cimre kattintva dtnevezhet6 a fejléc és testre szabhaté a
fejezetek megjelenése. Valaszthatunk szint, illetve a témahoz ill§ ikont.

@ @) Test project ~ (O]
# Open v 4~ In Progress ® Done + _'_ open - A

+ + +

Appearance Automations

©Qeoo0amop

A0 X £ e X

Add description

Példaul: Tananyagfejlesztés, Minikurzus, Projektmenedzsment, Kommunikacid stb., és ezek ala mar be tudjuk
majd tenni a feladatokat, lebontva 6ket kisebb részfeladatokra, hozzarendelve akar kilénb6z6 felel§soket.

o O - O

FELADATOK HOZZAADASA ES KEZELESE

Amikor rogzitesz egy feladatot, hozzd tudsz adni csekklista-elemeket, beallithatod a hataridoét,
hozzarendelheted a felelGs projekttaghoz, hozzdadhatsz csatolmanyokat, és meghivhatsz embereket, akik
nyomon tudjak majd kévetni az eseményeket (watching).
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Due on Feb 28,

OER-¢ek gylijtése a kivalasztott témahoz 2020

This task has no notes.

@ Tags v

Checklist
O Keress egy oktatévidedt a témarél @ Watching o
O Adj meg legalabb 5 linket az Gjrafelhasznalhaté e Q

digitalis tananyagokhoz a témaban

Teszt projekt
tananyagfejlesztés

4+ Add Checklist Item

© Created
men
AR February 17, 2020 11:15 AM
¢ Updated

Activity v February 17, 2020 11:19 AM

A feladatokon végzett
tevékenységek itt
keriilnek naplézasra

e A FEW SECONDS AGO
Anita added a checklist item

Provide at least S links to reusable digital learning
materials in the topic

A fogd és vidd funkcidval kénnyen at tudjuk helyezni a feladatokat egyik részb6l a mdsikba. Arra is lehetGség
van, hogy egy csekklista-elemet 6nallé feladatta alakitsunk. A képen van még néhany angol kifejezés, példaul
az ,,Add Attachment”, vagy ,,Add Comment”. Jelentésiiket a kiilonbo6z6 alkalmazasokbdl azok is ismerhetik,
akik nem beszélnek angolul: adj hozza mellékletet (dokumentumot, képet stb.), és az ablakba irj kommentet.

165



Ha befejeztik egy feladatot, a Complete gombra kell kattintani.

& Completed

Gt hva o
ll 'I

G Feb 28,2020 32 0/2

Az elvégzett feladatokat archivalhatjuk, de vissza is allithatok (restore) sziikség esetén, ha pl. nem vagyunk
elégedettek, és szeretnénk, ha még dolgozna rajta a felelGse.

- Completed by Anita
o on February 17, 2020 11:29 AM @ %

(6] Move )

>/ Time 1o complete 3 pel
13 minutes TTT 0 (3 Duplicate

4] Restore

OER-ek gylijtése a kivalasztott témahoz : =J Archive
This task has no notes. ( '@' Trash
d
Checklist & Copy Link
O Keress egy oktatévidedt a témarsl G @ Print
(O Adjmeg legalabb 5 linket az djrafelhasznélhato Convert 1o project
A3

digitalis tananyagokhoz a témaban
Test project

Az a tapasztalatunk, hogy amikor egy olyan Uj munkatdrs csatlakozik egy projekthez, aki még sohasem
dolgozott MeisterTask alkalmazassal, néhany alapvetd funkcié bemutatasa utan nagyon gyorsan eligazodik a
fellleten, és munka kozben egyedil is kénnyen megtaldlja a programban rejl6 tovabbi eszkozoket,
lehetGségeket.

Ha valaki tébbet szeretne mar az induldshoz megtudni, latogassa meg a MeisterTask YouTube-csatorndjat,
ahol nagyon sok oktatdvideé talalhaté.
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https://www.youtube.com/channel/UCxKRNRpaNof6SNszGcyCIWg/featured

PELDA A DIGCOMP 2.1 SZINTEKRE

A DigComp minden egyes kompetencidhoz 6t leird tulajdonsagot hataroz meg:

1. Kompetenciateriilet (5)

2. Kompetencia (21)

3. Jartassag valamennyi kompetencidara (8 szint)*
4. Tanulasi eredmény (ismeretek, készségek, attitlidok) valamennyi kompetenciara
5. Példak kiilon munkavallalasra és tanuldsra

Nézziink példat az egyes szintek meghatdrozasara:

rutinszer( problémak

4. szint 5. szint 6. szint
Feladatok Feladatok, jol Sokféle feladat és problémalA tevékenységek
Osszetettsége meghatarozott, nem tobbségének helyes

megvalasztasa

Onallésag

Onélldan, sajat igények

Alkalmazkodas masokhoz

Madsok segitése

szerint komplex helyzetben

Kognitiv szint Megértés Alkalmazas Ertékelés

Kompetenciateriilet | 1. Informacié- és adatmenedzsment

Kompetencia 1.1. Adatok, informacidk és digitalis tartalmak bongészése, keresése és szlirése

Jartassag 5. szint — Sokféle feladat és probléma

Onallésag szintje Akar masokat is segitve képes vagyok:

Tanulasi e vdlaszolni informacids igényekre,

eredmények o keresést alkalmazni adatok, informdacidk és digitdlis tartalmak
megszerzéséhez,

e bemutatni, hogyan lehet hozzaférni ezekhez az adatokhoz, informaciékhoz,
tartalmakhoz, és hogyan lehet navigdlni kdzottik,

e javaslatot tenni sajat keresési stratégidkra.

Gyakorlati példa o
Tanulas: rovid
beszamolo készitése
egy adott témardl

A hazi dolgozat elkészitéséhez fel tudok keresni honlapokat, blogokat és
digitalis adatbazisokat a témadba vago szakirodalom felkutatdsara barmilyen
digitalis kornyezetben, legyen az rutinszer(ien hasznalt vagy Uj operacids
rendszer, alkalmazas, eszkoz.

e Meg tudom mutatni az osztalytarsamnak, hogyan keressen a tabletjén
honlapokat, blogokat és digitalis adatbazisokat, ahol szakirodalmat talalhat
a hazi dolgozatahoz.

e Eltudom neki magyardzni, hogyan érheti el ezeket a digitélis forrasokat, és
hogyan navigdlhat kdzottiik, hogy megtaldlja a dolgozatahoz sziikséges
szakirodalmat.

e Tanacsot tudok adni egy ismer6somnek, hogy hogyan talal a

beszamoldjahoz kapcsolddd szakirodalmat tartalmazd weboldalakat,

blogokat és digitdlis adatbdzisokat kulcsszavak és cimkék segitségével.

24 A keretrendszer 1.0-4s valtozata a jartassaghoz harom szintet (alapszint, kdzépszint és haladé szint) hasznalt, a 2.1-es
valtozat ezt nyolcra bdvitette.
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PROJEKTLEIRAS

Szakképzés a munkaerépiac igényeivel 6sszhangban

A REACTI-VET Erasmus+ PROJEKT HATTERE

Az eurdpai orszagok dontéshozdi szamos kezdeményezéssel Osztonzik a szakképzés szereplSit a képzések
tartalmdanak és a tanitds modszereinek meguijitasara, ennek ellenére a vdltoztatds nehezen tud lépést tartani a
piac altal tdmasztott elvarasokkal. A legtobb eurdpai orszaghan a szakképzés kdzpontilag szabalyozott tanmenet
szerint folyik, amely pontosan meghatdrozza a képzési tartalmat. A kdtott tanmenet minimalis lehet6séget hagy a
tanaroknak arra, hogy a tananyagba beépitsék a piac dltal az adott pillanatban igényelt szaktudast. A kerettantervek
kidolgozasa, akkreditacioja és modositasa altalaban igen hosszu és bonyolult folyamat, ami gyakran megneheziti,
hogy aziskola képes legyen didkjainak munkaerdpiac aktudlisigényeinek megfelel, a gyors technoldgiai valtozasokra
reagald szakmai tudast biztositani.

CELOK ES EREDMENYEK

Az Erasmus+ projekt célja egy olyan modell kidolgozasa volt, amely felkésziti a szaktanarokat arra, hogy aziskola belsé
energidit mozgdsitva, az érdekelt felekkel — a didkokkal, a szil6kkel, a tanari karral, de legféképpen a szakképzett
munkaerd hidnydval szembesilé munkaltatdkkal — egylttmikodve a hidnyzé tudast és készségeket azonositsak és
azt a tanmenet szerinti oktatdssal dsszeegyeztetve a végz&s didkok képzési programjaba beillesszék.

A projektben egylttm(ikods, szakképzésben, felnbttképzésben és elearning fejlesztésekben aktiv magyar, olasz,
angol és észt szervezetek szakemberek nemzetkozi példak alapjan olyan modszert dolgoztak ki, amelynek birtokaban
a szakképz6 intézmények vezetdi, tanarai és didkjai a munkaerdpiac altal folyamatosan jelzett , készséghianyokat”
sajat belsd szakmai és pedagdgiai er6forrasaik és kreativ energidik mozgositasaval dner6bdl is képesek legyenek
mérsékelni.

A két éven at tartd fejlesztésben és a kisérleti képzésben olasz, észt és magyar szakképzd intézmények vezetdi,
tandrai és didkjai vettek részt. A tanartovabbképzési tananyag és a modszertan négy eurdpai nyelven késziilt el, és
elektronikus konyv formaban ingyenesen letdltheté a projekt honlapjardl.

CELCSOPORT

Szakképzésben dolgozo tandrok
Haszonélvez&k: szakképzésben tanuld didkok, szakképzd intézmények, cégek, vallalkozasok
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