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Sissejuhatus

See raamat on esimene koide kahest, 2019-2021 valdanud Erasmus + projekti ,,Reacti-VET - dpetajad
reaktiivse ja reageeriva kutsehariduse jaoks” raames loodud dppematerjalist. Sisu tootati valja
projektimeeskonna erialaekspertide poolt, (Ungarist, Itaaliast, Eestist ja Uhendkuningriikidest), kes
tuginesid oma pikaajalisele ja kollektiivsele kogemusele kutsehariduse, 21. sajandi petamis-
meetodite ja e-Oppe alal.

Projekti eesmark oli vdlja pakkuda uus, todelule ja kaasaegsetele kompetentsinduetele aktiivselt
reageeriv metoodika, mis vdimaldab kutsehariduse juhtidel ja petajatel kiiresti leida vdimalused
Oppe vastavusse viimiseks tooturu vajadustega ja samas, tuvastada todleasujate reaalsed oskuste
puudujaagid. Alusmetoodika fookuses kasutatakse ara varjatud pedagoogiline potentsiaal ja loovus
kutsekoolides, luues kohalikud partnerlussuhted kdigi kutseGppes osalevate sidusriihmadega, st
Opetajate, Opilaste ja ettevotetega.

Kaesolev raamat pdhineb Reacti-VET veebipdhise koolitusprogrammi jaoks vélja tootatud
Oppematerjalidel, mida kasutati kutsedpetajate tdaienduskoolituseks -, Kutsedppe Opilaste
ettevalmistamine homseks t66turuks: kaasaegsed Gpetamispraktikad”. Taienduskoolituskursus
pakub kutsedpetajatele suuniseid, kuidas arendada oma koost6dd kohalike ettevotjatega ja nendega
koost66s tootada valja miniprojektid ning dpilaste kursusematerjalid, mis toetaks tdstaks oluliselt
Opilaste arusaamist tooelust ja vajalikest oskustest, mida t66andjad neilt tdna ootavad. Need
mikrokursused on integreeritud dppekavasse. Palju pooratakse téahelepanu aktiivéppemeetodite ja
digitaalsete dppematerjalide kasutamisele. Samuti Opetatakse spetsiifilisi teadmisi ja oskusi, mis ei
kuulu kill standarddppekavade hulka, kuid on tdnapdeva tooturul dpilastelt eeldatud olulised
oskused ja padevused.

Veebiraamatu teine kdide pakub Gpetajatele sissevaate 21. sajandi aktiivOppemeetoditesse, mis
omandavad erilise tahtsuse just virtuaalsete oppekeskkondade kasutamisel. Téhelepanu podratakse
e-kursuse voi hiibriiddppe disainile ja kursuse kavandamisele laiemalt. Peatiikkides pakutakse ka
praktilisi ndpunaiteid interaktiivsete digitooriistade ja veebirakenduste leidmiseks ja kasutamiseks
reageeriva projekti haldamisel koost66s asjaomaste sidusriihmadega.

Samuti leiab Reacti-VET i raamatu teisest koitest Uksikasjaliku kirjeldus projektipShise dppe
metoodikast ja selle rakendamisest kutse,- ja tdiskasvanudppes. Metoodikat piloteeriti Ungaris ja
Eestis labi viidud katseprojektides. Esmasel tdienddoppepiloodil osalenud Gpetajad kasutasid Gpitut ja
kogetut oma Opilaste mikrokursuse valjato6tamiseks. Projektimeeskonnad — kaasates nii kolleege,
nende Opilasi kui ka kohalikke ettevotteid - jagavad Gpetajad oma projekti tulemusi ja kogemusi.

Pakume Reacti-VET raamatuid kdigile kutsehariduse Gpetajatele, kes on motiveeritud oma
Opetamispraktikat varskendama ja Gmber kujundama, vottes kasutusele 21. sajandi tunnustatud
Opetamismeetodid. Loodetavasti aitab see neil paremini toetada oma Gpilaste professionaalseid
vajadusi pidevalt muutuval to6turul, samas aitab neil veelgi parandada endi erialast padevust.

Tahaksin tanada kdiki Reacti-VET projekti partnereid, kdiki eksperte ja 6petajaid, kes meiega nende
arenduste kallal to66tasid, ning Ungari riiklikku agentuuri — Tempus Sihtasutust — meie toetamise eest

kogu antud Erasmus + projekti perioodil.

Madria Hartydanyi, iTStudy
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Andmete kogumine ja analtus

Vorgustunud 21. sajandi kool: vimalused ja Opetajate vastutus; digitaalsed
tooriistad valis,- ja sisekommunikatsiooniks; andmete kogumine ja anallus.



1. tund: reageerivad O0petajad - kohanev kutseharidus

TOOTURG — NOUDLUSE POOL

Haridusmaailm ja eriti kutsekoolid pole kunagi varem seisnud silmitsi niivord keerukate
probleemidega nagu niiiid, neljanda tdéstusrevolutsiooni ajastul. Uleminek digimajandusele on
andmas uut nagu sellele, kuidas me teeme t66d ja ari, tehnoloogia kiire muutumine on kujundamas
Umber koiki téostussektoreid ning digioskused on olulised koigil tookohtadel, alates kdige
lihtsamatest kuni kdige keerukamateni.

THE 5 TRENDS ARE

O o

Jacob Morgani video ,,5 t60 tulevikku kujundavat suundumust”

Kutsedppelt oodatakse uusimale tehnoloogiale vastavate ametipdhiste oskuste arendamist, ent ka
keskendumist valdkonnaiilestele oskustele, millest neli tdhtsamat on: kriitiline motlemine,
koostoovoime, suhtlemisoskusja loovus, millest viimane on hidavajalik igat liiki tegevusaladel.

kriitiline maétlemine

koostoovoime suhtlemisoskus



https://youtu.be/LrhmHbDLM8o

OTSITAV OSKUS: LOOVUS!

Suurtes rahvusvahelistes ettevotetes on levimas tookorraldus, mille eesmark on motiveerida
tootajaid looma uusi lahendusi probleemidele, millega nad t66l silmitsi seisavad, vdi uuendusi, mis
muudavad ettevotte protsessid tdhusamaks. Seotud valdkonna to6tajatelt oodatakse riithmas
koost66 tegemist ning isegi kui uut ideed ei teostata, tasustatakse neid boonusega. Sellise
uuenduskava voi -idee Uldse valja to6tamata jatmine aga tahendab, et nad pole aasta vastaval
perioodil tulemuseesmarki saavutanud ja seega ei teeni nad jargmisel perioodil lisatasu. Sedasi on
uuenduslikkus I8imitud muu hulgas naiteks ettevotete GE Aviation, GE Power ja Siemens Ltd.
tootajate kohustustesse.

KUTSEHARIDUS — PAKKUMISE POOL

Kuigi Ghiskond ja to66turg vajavad viivitamatut reageerimist, liigub meie sajandivanune
haridusslisteem aeglaselt nagu hiiglaslik kruiisilaev (v6i tanker?), suutmata péevast paeva muutuda,
mistottu voib juhtuda, et opilased omandavad teadmisi kiimme aastat tagasi avaldatud dpikutest.

Kutseharidust nahakse kui , konkreetse elukutsega seotud haridust ja vdljadpet, mille eesmark on
tagada kvalifitseeritud t606j6u kattesaadavus” (CEDEFOP). Selle eesmargi taitmine pole kunagi olnud
raskem kui praegu. Peaaegu iga paev kdneldakse kuskil ,,oskuste llinkadest” — pakutavate oskuste
mittevastavusest t66turul vajaolevatele. Kutseharidus ja -koolitused pdhinevad standardsetel
Oppekavadel, milles on tapselt kindlaks maaratud, mida tuleb dpetada, ning enamikus siisteemides
on pikad ja keerulised atesteerimismenetlused, mistottu uue dppekava heakskiitmine — voi isegi
olemasoleva muutmine — vdtab tihti nii kaua aega, et menetluse 16puks on see juba iganenud.

Euroopa Kutsedppe Arenduskeskus

KUI OPETAJAD EI SAA MUUTUDA, SIIS KES ULDSE SAAB?

Hiljutistes uuringutes jouti jareldusele, et peamised osalised, kes on voimelised haridussisteemi
uuendamisele algust panema, pole keegi muu kui Gpetajad ise.

»Haridusasutustes mdjutavad Oppijate Oppetulemusi kdige enam Opetajad ja koolitajad. Neil on
voimalused innustada ja abistada 6ppijaid, et 6ppijad saaksid omandada paremaid ja asjakohasemaid
oskusi. Samuti etendavad nad votmerolli uute dpetamis- ja dppimismeetodite rakendamisel, loovuse
ja uuenduslikkuse edendamisel, eelarvamustega voitlemisel ja iha mitmekesisemates Opilaste
rihmades parimate omaduste véljatoomisel.”

Neid jareldusi kajastati Euroopa Komisjoni avaldatud hariduse ja koolituse valdkonna 2019. aasta
Ulevaates.



Opetajad ennekdike: Euroopa haridusruumi tipptase ja prestiiz

,»KOigi koolikeskkonna tegurite hulgas peetakse Gpetajate moju dpilaste opitulemustele kdige
suuremaks.

Igasuguste poliitiliste joupingutuste kaigus, mille eesmark on parandada haridustulemusi — voi
haridus- ja koolitust6o t6husust —, tuleb kindlasti uurida pdhjalikult dpetajate rolli ja otsida vGimalusi,
kuidas aidata Gpetajatel nende paljundudvas ametis sdrada. OECD rahvusvahelisest dpetamist ja
Oppimist kasitlenud uuringust (TALIS) saadud uued andmed heidavad Gpetajate rollile rohkem
valgust. Neid uusi uuringuandmeid on kajastatud hariduse ja koolituse valdkonna 2019. aasta
Ulevaates, mis sisaldab eraldi analliiiisi EL-i kooliGpetajate kohta. TALIS 2018 on ainulaadne
teabeallikas Gpetajate motivatsiooni, elukestva Gppe ja karjaari kohta, tanu millele saab see aidata
poliitikakujundajatel Gpetajate tait potentsiaali dra kasutada, ennetades ja lahendades nende
probleeme.”(Education and Training Monitor 2019)

ALUSTA ANDMETE KOGUMISEST

Koolid peavad oma ,kastist” vdlja astuma ning otsima vdimalusi laiema koost66 tegemiseks ning
intensiivsemaks suhtluseks nii koolis sees kui ka koolist valjaspool. Vana lahenemisviis, kus
klassiruumi sisenemisel suleti uks ja lukustati valismaailm valja, ei lihti reageeriva 6petamisega.

Tagasiside kogumine koigilt osalistelt ja selle labito6tamine, teabe kogumine digitaalsete
platvormide ja té6vahendite abil, meeskondades t66tamine ja ettevotluses tegutsejate kaasamine
Opetamistodsse ning isegi koolituskavade valjato6tamine peaksid saama Opetajate igapdevatoo
osaks, et vahendada oskuste liinki.

Jargmine reageeriva hariduse mudel néitab, kuidas dpetajad ja tooturul osalejad saavad Uhiselt
tuvastada projektitilesande, mis nduab teadmisi ja oskusi, mida ettevéte vajab, kuid mis ei kuulu
Oppekavasse. To0 algab andmete kogumisega ja Idpeb , reageerivuseksamiga“, kus Gpilaste riihmad
tutvustavad oma projektide tulemusi ning protsessi, mille Iabi neil dnnestus llesanne taita.

Selles moodulis kasitletakse vaid esimest sammu: andmete kogumise ja analililisi meetodeid ja
digitaalseid vahendeid. Siiski tahaksime anda teile llevaate kogu protsessist, mistottu kutsume teid
katsetama kogu seda esialgset mudelit ning tegema ka koost6dd selle parendamiseks!



1. samm: tdiendoppe avalook

Reacti-VET ideed tutvustatakse Opilastele, Opetajatele ja td6andjatele. Ideaalis saavad dpilased ka
kiilastada ettevotte to6Opaika. Huvitatud Opilased, dpetajad ja ettevotte esindajad moodustavad

semestri jooksul koos todtava projektimeeskonna.
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2. samm: oskuste liinkade tuvastamine

Meeskondade maaramine, andmete ja teabe kogumine, ettevotetega suhtlemise alustamine.
Tooturu esindaja maarab kindlaks konkreetse 166 voi kutseala jaoks vajalikud teadmised ning
erialased ja isiklikud oskused. Meeskond valib nende seast osa, mis on véimalik Gihe semestri jooksul
katta.

Protsessi alguses vdivad Opilased teha nduete suhtes labi enesehindamise. Samal ajal voib ka dpetaja
neid Opilasi samadel alustel hinnata (selle vélise hindamise tulemusi v&ib olla huvitav dpilaste
enesehindamise omadega vorrelda).

3. samm: sisu ja kursuse koost66s valjaté6tamine

Hindamistulemustele ja ettevdtte nduetele tuginedes loovad Gpetajad ja ettevétte esindajad ning
isegi Opilased (kes voivad otsida veebipOhiseid materjale voi neid isegi luua) tihedas koost66s uue
taienddppe kursuse. Ettevote madrab dpilastele tlesande, mille tditmise tulemus on projekti
I6ppvaljund. Taienddppe kursus peaks selle lilesande taitmist toetama.

4. samm: tdiend6ppe kursuse ldbimine

Taiendoppe kursus kavandatakse ja korraldatakse hoolikalt (projektina) osaliselt koolis ja osaliselt
veebikeskkonnas ning see vib hdlmata ka konsultatsioone ettevottes.
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5. samm: hindamine

Péarast kursuse labimist hindab ettevote valjundit ning kdik osalejad (Gpetajad, Opilased, ettevéte)
annavad kogu protsessile ja meetodile hinnangu. Edukalt toiminud osad tuuakse vilja ja tuleviku
tarbeks antakse parendamissoovitusi.

Arengu tuvastamiseks tehakse Gpilaste enesehindamine ja viline hindamine (sama mis alguses)
uuesti.

2. tund: tagasiside kogumine huvirtithmadelt

MILLINE ON TEIE VASTUS ANDREAS SCHLEIERI KUSIMUSTELE?

,T006andjad ja 6petajad peavad tegema tihedamat koostddd, et aidata laiendada noorte silmaringi ja
Shutada nende piiiidlusi. Oigete teadmiste ja oskustega inimeste jaoks on digiteerumine ja
dleilmastumine olnud vabastavad ja pénevad siindmused; kuid nende jaoks, kes pole piisavalt ette
valmistatud, véivad need tdhendada té6alast haavatavust ja ebakindlust ning tulevikuviljavaadete
puudumist elus.

Kuidas te tagate haridustéétajana oma Opilastele tulevikus té6maailmas hakkama saamiseks
vajalikud teadmised ja oskused?

Milliseid sbnumeid te edastate Opilastele tulevaste haridus- ja ametialaste véimaluste kohta? Kas teie
kooli dpilastele tutvustatakse mitmesuguseid karjddriteid ja -véimalusi?“
(Andreas Schleier, OECD hariduse ja oskuste direktoraadi juhataja)

Uks praegustest votmekiisimustest hariduses on see, kuidas parandada kutsekoolides
Oppimise/Gpetamise kvaliteeti. Kutseharidusasutustel on k&ige suurem roll tagamises, et nende
Opilased oleksid majanduses osalemiseks ette valmistatud ja voiksid end majanduselus turvaliselt
tunda. Sellest tulenevalt hinnatakse nende kvaliteeti eelkdige majandussuhete seisundist lahtuvalt,
mistottu on darmiselt oluline, et neil oleks ettevdtjate seas ja kohalikus kogukonnas hea maine.

ToOmaailmaga sidestumine ei tahenda ainult masinlikku ettevdtete vajadustele reageerimist, vaid ka
vOimet nadha ette uusi kutsealaseid suundumusi té6turul, luua vajadustele kohandatud
koolituskavasid ja tuua dppekavasse uuendusi.

Nendele ootustele vastamiseks peaksid kutseharidusasutused hoidma oma flilsilise, majandusliku ja
toostusliku keskkonnaga pidevat suhet, piisimaks kursis to6turu vajaduste ja tegelike
suundumustega, et suuta neile kiiresti reageerida.

MIKS ON VAJA ANDMEID KOGUDA?

Uldiselt soovitakse klientidelt v&i kasutajatelt protsessi, toote vdi rakendatava meetodi kohta
tagasisidet saada, et teada, mida on tehtud hasti ja mida tuleks muuta, et asja paremini teha.

Haridusteadlaste seas on kdimas arutelu selle (ile, kas Gpilasi ja nende vanemaid vdib pidada koolide
klientideks.

Sellest tulenevalt on kutsekoolide lks peamisi Glesandeid kaasata dpetamisprotsessi kdik asjaomased
huviriihmad, luua nendega hastitoimivaid suhteid, suhelda nendega, teha nendega koost6dd ja
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koguda neilt andmeid, kisides neilt regulaarselt tagasisidet, vGimaldamaks haridusteenuseid pidevalt
paremaks muuta.

Huvirihmadel on koolis ja selle dpilastes nn osalus, mis tahendab, et neil on selle suhtes isiklik,
ametialane, kodaniku-, voi rahaline huvi. Hariduse valdkonnas tahendab huviriihm tavaliselt koiki,
kes on huvitatud kooli ja selle dpilaste heaolust ja edukusest, sealhulgas koolijuhid, dpetajad,
tootajad, Opilased, Opilaste vanemad, perekonnad, kogukonna liikmed, kohalikud arijuhid ja
ettevotted, kes on vilistlaste tulevased t66andjad.

Need v6ib omakorda jagada kahte suuremasse riithma: sisemised huvirlihmad (naiteks kolleegid,
direktor, dpilased, haldus- ja teised t66tajad, rahastajad) ja valised huvirihmad (naiteks
haridusametid, vanemad, vilistlaste té6andjad, ettevotted, kutseorganisatsioonid jne).

@)

Tagasiside kogumine (@)

Sisemised huvirihmad Valised huvirithmad

doilased Opilaste Vilistlaste
prlase vanemad todandjad
Opetajad, )
koolitajad, Ettevotted
taGtajad )
Vilistlased - - Kutse:
organisatsioonid

Allikas: Cedefop (2015)

Opetajate jaoks on k&ige olulisemad huviriihmad maistagi 6pilased ning nende tagasiside on
kahtlemata k&ige vaartuslikum. Opilastelt tagasiside saamiseks tuleks vahemalt korra aastas
korraldada kusitlusuuring, mida tanapaeval on kdige lihtsam teha interneti abil. Klisimustikud vdivad
sisaldada ka isiklikku teavet (tagades anoniilmsuse) ning teavet asutuse ja selle pakutavate teenuste
kohta (naiteks raamatukogu v&i toitlustus), kuid kiisimused peaksid keskenduma peamiselt
Oppeprotsessile. Naiteks vdib kisida, kui hasti 6pilased on kursis oodatavate dpitulemustega, kui hea
on teooria ja praktika, kuidas uusi meediume kasutatakse, mis on isekorraldatud 6ppe véimalused
ning kui labipaistvad on nende tulemuste hindamise meetodid.

Vanematelt voib kisida, milliseid nende laste teadmisi ja oskusi dpetajate t66 nende arvates
parandab vai millist positiivset ja negatiivset tagasisidet nad kodus saavad kooli, klassi, dpetajate ja
kutsekoolitajate kohta.
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Opetajatelt, koolitajatelt ja teistelt tédtajatelt on soovitatav kiisida asutuse kvaliteedikultuuri,
juhtimismeetodite ja osalemisvéimaluste kohta ning selle kohta, kuidas nad on rahul suhtluse ja
teabe jagamisega, tookoha Shustikuga ja konfliktide lahendamise meetoditega.

Kutseharidusasutuse tulemuslikkuse kohta teabe saamiseks on vaga oluline uurida vilistlaste t66elu
kohta. Klsitlusuuringud voimaldavad saada teavet selle kohta, kas koolildpetanud on t66le asumiseks
piisavalt ette valmistatud, kuidas tookohal omandatud teadmisi kasutatakse ja kuidas koolis
omandatud oskusi rakendatakse.

Kuasitlusuuringud ei tohiks piirduda ainult vilistlastega, vaid peaksid hdlmama ka tédandjaid,
kellelt vdiks kiisida, mil maaral vilistlaste to6tulemused on seotud koolis omandatud oskustega
ning mil maaral need oskused aitavad kaasa koolildpetanute karjaariarengule.

EttevOtetele suunatud tagasisideklsimustikes td6kogemuse ja todokohal toimuvate koolituste kohta
vOib kisida ettevotete ja koolide vahelise suhtluse ja koostd6 kvaliteedi, dppetdd, dppekava ja
Ulesannete kvaliteedi ning kooliaasta jooksul esinenud probleemide kohta.

Ning viimasena vGib tagasisidet kiisida ka teistelt huvirihmadelt — nditeks kaubandus-
toostuskodadelt, ametilhingutelt, td6andjate organisatsioonidelt voi ebasoodsas olukorras olevatelt
rihmadelt —, paludes neil kommenteerida asutuse t606 kvaliteediga seotud kiisimusi ja seda, milline
on asutuse kuvand avalikkuse silmis.

Strateegiaid huvirihmadelt tagasiside kogumiseks

e Viliseid huviriihmi intensiivselt kooliellu kaasav aktiivse suhtluse ja teavitamise strateegia.
e Regulaarne tagasiside klisimine kiisimuspdhiste uuringute abil.

e Uritustele ja 8pikodadesse kutsumine.

e Vorgustiku loomine, kohalike ettevotetega koostéoprojektide alustamine.

Kogutavate andmete ulatus tuleks valida selle pdhjal, millisele kiisimusele soovitakse keskenduda.
Olulisimad kriteeriumid andmete kogumisel on:

e regulaarsus,
e |abipaistvus,
e Oigeaegsus.

Hasti korraldatud kogumisel saadud andmed on alati kdttesaadavad ja vorreldavad ning toetavad
haridusasutuse enesekontrolli ja seire protsesse. Lisaks véimaldab regulaarne &pitulemuste ja
toostuse toédjouvajaduste kontrollimine koolidel palju tdhusamalt oma dppekavasid ajakohastada.

Andmete kogumisel tuleks keskenduda sisukatele andmetele. Inimeste aeg on piiratud ning nad

plihendavad seda klisimustikele vastamiseks ainult siis, kui nad saavad sellele tagasisidet ja
tunnevad, et nende panus oli vaartuslik ja viis ka tegelike muudatusteni.
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MILLISEID ANDMEID KOGUDA?
Isikuandmed

Kisitlusuuringute kaigus voib olla vaja koguda kisitletavatelt isikuandmeid. Kuna neid peetakse vaga
delikaatseteks andmeteks, on isikuandmete kogumine ja haldamine reguleeritud kogu Euroopa Liidus

kohaldatava seadusega.!
Kuidas korraldada ;

kiisitlusuuringut?

1. Uuringu kavandamine

- Mida te soovite moota?

- Esialgse teabe kogumine teema kohta
- Hiipotees

-Valim

2. Kiisimustiku kavandamine \
- Kasutatavate moistete maaratlemine =
- Moistete moodetavaks muutmine

>

3.Valimi votmine

4, Prooviuuring, andmete kogumine
5. Andmete tootlemine, analiilis

o 4

Allikas: pixabay.com (Creative Commons) .
Kvalitatiivsed andmed

Kvalitatiivseid andmeid kogutakse siis, kui soovitakse mdista Uksikisikute voi riihmade sotsiaalset
tegelikkust sellisena, nagu uuritavad seda ise tajuvad. Selliseid andmeid kogutakse tavaliselt siis, kui
otsitakse vastuseid kiisimustele ,miks“ ja , kuidas”. Peamised kvalitatiivsete andmete kogumise
meetodid on:

e individuaalsed intervjuud,
e fookusrihmad,
e vaatlused.

Kvalitatiivsete andmete subjektiivsuse tdttu on keeruline kohaldada neile tavaparaseid
usaldusvaarsuse ja valiidsuse norme ning ka nende anallilisimine vdib osutuda raskeks.

! Euroopa Liidu isikuandmete kaitse Gldmaarust kohaldatakse alates 2018. aasta 25. maist kdigis lilkkmesriikides, et
Uhtlustada Euroopas kehtivaid andmekaitseseadusi:
. Veebisaidil saate sisu lugemiseks valida oma riigikeele.
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Kvantitatiivsed andmed

Kvantitatiivsed andmed annavad teavet koguste/arvude kujul. Arvulisi andmeid on v&imalik
objektiivselt jarjestada, liigitada vdoi modta. Kvantitatiivseid andmeid saab kasutada graafikute,
tabelite voi diagrammide loomiseks, et visualiseerida tagasisidet jarelduste tegemise hélbustamiseks.
(Naiteks hindamisskaalasid voi suletud (etteantud vastusevariantidega) kiisimusi sisaldavate
kiisimustike valjundiks on kvantitatiivsed andmed, sest nii saadavad andmed on arvulised vGi
liigitatavad).

KUIDAS ALUSTADA?

Kui on aeg andmeid koguda, piiritlege eesmargid ja koostage uuringuplaan, milles on kindlaks
maaratud sihtriihm, kasutatavad meetodid, kogutavad andmed, kdigi osalejate vastutusalad ja
ajakava. Eelnevalt voib uute andmete hindamise tarvis vordluspunkti saamiseks olla kasulik koguda
vordlusandmeid teistest koolidest vdi organisatsioonidest voi ka olemasolevatest andmebaasidest
(naiteks kooli I6petamise maar).

Uuringuplaani naidis:

Enne alustamist peab uuringu juht (6petaja voi kooli juhtkond) kirjeldama

Eesmark . .
uuringu eesmarki.

Sihtriihm Kellelt andmeid kogutakse?

Kuidas? Milliseid meetodeid tuleks kasutada?

Millal? Otsustage, milliste ajavahemike tagant andmeid peaks koguma.
Kes selles t66s osalevad?
Kes vastutab andmete kogumise eest?

Kes?

Kes vastutab andmete analliiisimise eest?
Kes vastutab tulemuste teatavakstegemise eest?

Kuidas tulemusi kasutatakse? Milliseid tegevusi voi muudatusi tulemustest

Reaktsioonid | - . .
soltuvalt ellu viiakse ning kes on otsustajad?

Uuringu eesmargi kindlaksmaaramisel tasub mdelda paarile kiisimusele, millele uuringu kaigus
vastust soovitakse saada. Naditeks:

o milliseid oskusi ja teadmiste valdkondi, mida asjaomased ettevotted peavad vajalikuks,
olemasolev dppekava ei h6lma?

Kavandades uuringut andmete kogumiseks t66turu vajaduste kohta, on meil td6pakkumisi ja
kuulutusi lugedes tdenaoliselt juba tekkinud mdned oletused oskuste liinkade kohta. Sellisel juhul
naitavad uuringu tulemused, kas meie lahtehlipotees on uuritud ettevotete puhul tdene voi mitte.

Uuringu eesmargiga seotud ldhtehlipoteesi nimetatakse nullhlipoteesiks. Uuringu tulemused
nditavad, kas see on tdene voi mitte.

Nagu eespool 6eldud, on andmeid véimalik koguda mitmel viisil, kuid kui te just ei kavatse teadlaseks
saada, ei pea te neid kdiki proovima. Saadaval on mitmeid laialdaselt kasutavaid veebipdhiseid
vahendeid, nagu Google Forms, ning kiisimustike jaoks on véimalik leida ka kasulikke malle
erisuguste eesmarkide tarvis ja erisugustes vormingutes.
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KUIDAS TAGADA TAGASISIDE USALDUSVAARSUS JA VALIIDSUS?

Usaldusvaarsuse ja valiidsuse hindamine on kogu uuringut labiv protsess. Uuringu vorm ja
maootmisvahendid ning kasutatavate kiisimuste liik ja sisu séltuvad kdik uuringu pdhikriteeriumidest,
mis on usaldusvaarsus, valiidsus ja objektiivsus.

Usaldusvaarsus (ka reliaablus) vdljendab vahendite jarjekindlust ja seda on kolme liiki:

e kordustestimise usaldusvaarsus — kisitletud inimeste riihma tuleks hiljem uuesti kisitleda,
et ndha tulemuste vahelist korrelatsiooni;

e sisemine jarjekindlus — kdik selliste vahendite elemendid peaksid kajastama sama
aluskonstrukti, mis tahendab, et Uksikisikute skoorid peaksid olema omavahel
korrelatsioonis;

¢ hindajatevaheline usaldusvaarsus on seotud uurijate endaga (see hdlmab tdahelepanekuid,
mida uurijad véivad teha isiklike intervjuude kaigus, kui nad koguvad vastaja kohta
vaatlusandmeid kisimustiku kaudu kogutud andmete tdiendamiseks).

Valiidsus tahendab, et uuring on tdesti uuritavale teemale keskendunud ja rakendatav meetod
annab teavet kiisimuse kohta, mida moo6ta soovitakse.

e Naiv- ehk loogiline valiidsus on lihtne valiidsuse vorm, mille olemasolu m&dtmiseks annab
uurija subjektiivse hinnangu sellele, kas uuring mdéddab seda, mida ta peaks mddtma.

e Sisuvaliidsus naitab seda, mil maaral testi elemendid katavad kogu valdkonda, mida testiga
soovitakse modsta.

e Kriteeriumivaliidsus on maar, mil vahend on seotud kindla tulemusega; see kirjeldab seda,
kuidas liks vahend ennustab teise vahendi tulemust.

e Konstruktivaliidsus nditab seda, kui hasti test m6ddab seda, mida ta peaks m66tma,
vorreldes teiste testidega, mis mdddavad sarnaseid nahtusi.

Objektiivsus on uuringu vaga oluline kriteerium, mille taidetus tagab, et m&&tmistulemus on
objektiivne ja soltumatu kasutatava meetodi abil mdotmist teostavast isikust.

TULEMUSTE TEATAVAKSTEGEMINE

Teie uuringu tulemused ei ole mdistagi sisemistele ega valistele huvirihmadele ega otsestele
ytarbijatele” (Gpilastele, vanematele) automaatselt ndhtavad. Seetdttu peaks hindamiste raames
rakendama ka aktiivse suhtluse ja teavitamise strateegiat.

Strateegia peaks tapsustama, kes millisele teabele ligi pdaseb ja milliste meediumite kaudu, sest
moodtmisandmete konfidentsiaalse loomu t6ttu ei ole voimalik kdiki médtmisandmeid koigile
huvirihmadele kattesaadavaks teha ja kdike naiteks internetis avalikustada. Naiteks koolitusvajadusi
kasitleva uuringu tulemused on olulised ennekdike ainedpetajatele ja kooli juhtkonnale, mistottu
tuleks neid arutada liksnes asutuse asjaomaste tootajate seas.

Labimdeldud suhtlusstrateegia peaks maarama kindlaks suhtluseesmargid — siinjuhul uuringu
I6puleviimine, et saada selge Ullevaade sellest, milliseid muudatusi vdib olla vaja teha selleks, et
korraldada tegeliku t66ga paremini seotud koolitusi — ja sihtrihma — huvirihmad, naiteks dpetajad,
kooli juhtkond, Gpilased, eksperdid —, kes on kaasatud otsuste tegemisse. Eesmaérkide ja sihtrihma
pohjal on voimalik otsustada, milline kanal véi meedium nendega suhtlemiseks k&ige paremini sobib.
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Kuna teie uuringu eesmark oli mdista to6turu vajadusi, mé6ta endiste Gpilaste ja nende tédandjate
rahulolu, selgitada valja praeguste dpilaste ootused, tuleks loomulikult valida isikliku suhtluse vormid
ja kohalikud suhtluskanalid. Naiteks:

Suhtluseesmark Sihtriihm Suhtluskanalid
Uuringu tulemuste Opetajad, kooli Ettekanded, sisevork, jagamine asutuse
teatavakstegemine juhtkond, Gpilased kodulehel

sisemistele huvirihmadele

Valiste huvirihmade Varbajad, kohalike Ettekanded, uudiskirjad, asutuse koduleht
teavitamine ettevotete juhid
Opilaste vanemad, Koolis olevad teadetetahvlid, kohalik

kohalikud kogukonnad | meedia, koduleht, sotsiaalmeedia, muud
veebivahendid, nagu blogid jms.

Suhtluskava koostamisel maarake kindlaks erinevate tegevuste tdhtajad, to6tajate vastutusalad
protsessi valtel, eelarve ja jarelmeetmed, mis siinjuhul tdhendab sihtriihma arvamuse kokkuvétmist.

Nagu kisimustikegi puhul, vdib internetist leida ka suhtluskavade malle, mis muudavad teie t66
lihtsamaks.

Naiteks:

TemplateLAB:

17


http://templatelab.com/communication-plans/

3. tund: andmete kogumise meetodid

INTERVJUUD

Lihtsustatud protsess nii kvalitatiivsete kui ka kvantitatiivsete andmete kogumiseks ja analitsimiseks
eesmargiga saada teemast selge llevaade:

il

Aim: investigatinglabour
market demands and
learners’ needs to
implement changes

Data collection: Qualitative

2.

Aim: investigating labour
market demands and
learners’ needs to
implement changes

Data collection: Quantitative

- Report the results:
graphs, charts, texts

- Communicate the
results to the
stakeholders

- Interviews with learners - Questionnaire distributed in »
and parents traditional waysor online

- Focus groups with local (SurveyMonkey/googledocs)
employers and former to stakeholders
learners

Data analysis: content Data analysis: statistics

analysis

Opetaja jaoks on dpilastelt nende vajaduste ja arvamuste kohta uurimine kdige lihtsam, sest nad
kohtuvad iga paev. Inimestevahelist arutelu peetakse kvalitatiivseks andmete kogumise meetodiks,
mida on keeruline kokku votta ja numbritega valjendada, kuid see aitab siiski saada kisitletavate
tunnetest ja motivatsioonist laiema pildi kui ainult jah- v3i ei-vastustega. (Kvalitatiivset meetodit
kasutavates uuringutes on vaja teha sisuanaliitise.) MG6tmisel abistamiseks on jargnevalt esitatud
moned naidiskiisimused, mida dpilastelt kiisida.

(a) Kas enamik tunde on huvitavad?

(b) Kas sobivad téovahendid on lihtsasti kdttesaadavad; kas teid abistatakse nende kasutamisel?

(c) Kas teile pakutakse sobivaid materjale, naiteks kasilehti, raamatuid, arvuteid, tarkvara,
internetitihendust?

(d) Kas teil on sageli vbimalik radkida oma Gpetajatega oma Gppetdost ja selle edenemisest?

(e) Kas teil on vGimalus iseseisvalt to6d teha, nditeks teavet otsida voi oskusi harjutada?

(f) Kas Opetajad aitavad teid, kui t66 valmistab teile raskusi vGi soovite rohkem teada saada?

(g) Kas teil ja teie kaasopilastel on vGimalus rdadkida oma tooalastest valjavaadetest?

(h) Kas tundides valitsev 6hkkond aitab teil dppida?

(i) Kas teil on piisavalt vGimalusi arutada asjakohaseid teemasid teiste Opilaste ja Opetajatega?

(j) Kas Opetajad annavad selgitavad, milliseid lilesandeid te dppekava raames tegema hakkate?

Toomaailmaga sidestumine ei tdhenda ainult masinlikku ettevotete vajadustele reageerimist, vaid ka

vOimet ndha ette uusi kutsealaseid suundumusi té6turul, kohandada koolituskavade sisu ja tuua
Oppekavasse uuendusi.
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Oma erialaainele pihendunud Gpetaja hoiab end harilikult valdkonnas toimuvate muutustega kursis
ja kogub asjakohastest allikatest teavet uusimate suundumuste kohta. Tanapaeval pakub internet
piiramatut voimalust asjadega alati kursis olla. Kohalike ettevotete tegelikud vajadused véivad aga
Uldistest suundumustest erineda, mistdttu véib olla oluline koguda andmeid tdpsema pildi saamiseks.
Sellisel juhul peaks kool saama kokku kohalike (piirkondlike) té6stusharude esindajatega, et uurida
nende arusaamade ja arvamuste kohta.

Analiitisiiilesanne

Milline on muutuste kiirus teie erialal? Kas teil on aega muutustega sammu pidada? Mil maaral
standarddppekava selle valdkonna uudistega kaasas kdib? Kas teil on véimalik uusi suundumusi,
tavasid jms oma Gppetundidesse I6imida?

FOOKUSRUHMAD

Viliste huvirihmade hindamiseks kasutavad koolid (tha enam — ja edukamalt — fookusrihmi.
Fookusrithm kui hindamisvahend hdlmab inimeste riihma kokkukutsumist ja neilt arvamuste
kiisimist, naiteks toote, teenuse, kontseptsioonide, ideede véi uute suundumuste ja muutuste kohta.

Definitsiooni jargi on fookusriihm teadlikult valitud hulk inimesi, kes osalevad kavandatud arutelus
vahetult vdi interneti vahendusel.

Kuigi intervjuud toimuvad alati tksikisikutega, voivad fookusriihmade liikkmed arutelu ajal omavahel
suhelda ja Uksteist mdjutada.

Fookusriihmad on kvalitatiivne andmete kogumise meetod, mille kdigus uuritakse osalejate motteid
ja tundeid vabas vormis, erinevalt kvantitatiivsest uurimisest, mis seisneb numbritepShises andmete
kogumises. Fookusriihm koosneb tavaliselt umbes 6—12 sihtriihma liikkmest, kes osalevad arutelus
uuringujuhiga.

Fookusriihmi kasutatakse peamiselt selleks, et:

a. plstitada uurimistoo jaoks hiipoteese, mida on véimalik kontrollida uurimist66
kvantitatiivses etapis;

leida uusi ideid ja loomingulisi kontseptsioone;

genereerida huvialuste teemade kohta arvamusi ja muljeid;

d. mdista, kuidas huvipakkuvat ndhtust kasitleda. See voib olla kasulik uurimist66 kvantitatiivse
etapi jaoks kiisimustike koostamisel;

koguda uuritava teema kohta arvamusi ja muljeid;

hélbustada uute ideede ja loominguliste kontseptsioonide loomist;

g. mdista ja selgitada kisimustiku vms kaudu kogutud andmeid.

o T
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Kutsekoolides saab fookusriihmi kasutada, kaasates mitmesuguseid (sisemisi ja valiseid) huvirihmi,
naiteks dpetajaid, Opilasi, ettevotete esindajaid jne. RUhm v&ib olla homogeenne, koosnedes naiteks
ainult Gpilastest, voi heterogeenne, sisaldades erinevate huvirihmade liikmeid. Mdlemat liiki
fookusriihmadel on oma eelised ja puudused:

e homogeensetes rihmades on suhtlus avatum ja lihtsam, kuid neis esineb konformismi oht;
e heterogeensetes rihmades on arutelu rikkalikum ja mitmekesisem, kuid neis vdib tekkida
konflikte, mis ei tooda kasutuskdlblikke andmeid.

Praktiliste oskuste ja teadmiste vajaduse kohta andmete kogumiseks kasutatav fookusrihm voiks
ideaalis koosneda asjaomases sektoris tegutsevatest kohalikest td6andjatest, nende heaks
tootavatest kutsekooli endistest dpilastest ning kdrgkoolide esindajatest, kes vdivad ehitada oma
Oppekavad (les kutsekoolis omandatavate teadmiste jargmise tasemena.

Meetodid fookusrihmade edukaks juhtimiseks

Fookusriihmade juhtimise metoodika koosneb arutelude tekitamisest konkreetse teemaga seotud
asjakohaste kiisimuste abil ning osalejate arvamuste jagamise hdlbustamisest, et genereerida
inspireerivate vestluste kaudu uusi ideid ja arvamusi.

Hasti kokku pandud fookusriihmad véimaldavad osalejatel avaldada varem valjalitlemata arvamusi,
mille omamisest nad monikord polnud ise teadlikudki. Kdige olulisemad fookusriihma edukust
maadravad tegurid on:

e 0Ohkkond, rihma koosseis ja isegi keskkond, kus fookusriihm kohtub;
e juhi suhtlusoskused;

e ajajaotus;

e kisimuste liigid ja jarjestus.

Keskkond peab soodustama riihmasisest suhtlemist: ruum peaks olema naiteks salvestamiseks hea
akustikaga, hasti valgustatud ja piisavalt suur, et toolid oleks v&imalik ringikujuliselt paigutada, nii et
koik osalejad ja juht naeksid Uksteist; vaatleja omakorda peaks asuma vahemargatavas kohas.
Urituse kestus ei tohiks olla pikem kui kaks tundi ning aeg peaks olema t&husalt jaotatud, nii et iga
osaleja saaks s6na, kuid kellelgi ei lastaks liiga kaua raskida.

Urituse 8nnestumine sdltub enamasti juhi vBimetest, kellel peaks olema:

kvaga head suhtlemisoskused;

vOime poodrata tahelepanu igale osalejale;

oskus margata mitteverbaalseid signaale ja neist aru saada;
aktiivse kuulamise oskus;

vOime juhtida arutelusid, kasutades enesekindla suhtluse votteid;
vOime ohjata ja piirata negatiivseid ja autoritaarseid suhtumisi.

D00 T o
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ARUTELUSTRATEEGIAD, LEHTRIMEETOD

Lehtrimeetod seisneb kiisimuste kiisimises nende olulisuse jarjekorras, asetades votmeteemad
arutelu keskmesse, kui analiilsi ja kaasamdtlemise tasemed on suuremad.

See meetod hdlmab jargmisi strateegiaid:

a. esitage kisimusi, liikudes Uldistemast konkreetsemateni;

b. arutlege nii teema positiivsete kui ka negatiivsete kiilgede ile (kiisides esmalt negatiivsete ja
seejarel positiivsete kohta);

c. lubage pause (et anda vBimalusi motlemiseks ja tdiendavate markuste jaoks).

Teemast kérvalekaldumise korral juhtige arutelu tagasi ,,ro6bastele” (katkestage neid, kes teemast
korvale kalduvad, ent diplomaatiliselt). Selleks v6ib 6elda naiteks, et meid huvitab .... asemel rohkem,
milline on teie arvamus ... kohta. Juhtige rihma kommentaare sligavamale (nditeks kiisimustega, eriti
kui koik osalejad on Gksmeelel).

Andmete analiiiis ja aruandlus

Andmete anallis seisneb kogutud teabe uurimises, liigitamises, imberkorraldamises ja selgitamises,
et vastata uuringuplaanis pustitatud eelkilisimustele ja naha, kas oletused peavad paika.

See ei ole lihtne Ulesanne, sest pdhineb paljudel eri allikatel, nagu juhi markmed, arutelude
protokollid (valjavétted) ning osalejate ja vaatlejate kommentaarid.

Analiits peab keskenduma pohikiisimustele. See peaks toetama paljude fookusriihmade tulemuste
vordlemist samal teemal ja andma uuritud teemade kohta selge seletuse.

Uuringuaruanne sisaldab tavaliselt uuringu eesmargi ning analllsitud probleemide ja teemade
tutvustust, tulemuste ja jarelduste kokkuvétet ning harilikult ka soovitusi probleemide lahendamist

voimaldavateks edasisteks tegevusteks.

Fookusriihmade kasutamise eelised ja puudused on voetud kokku jargmises tabelis:

Eelised Puudused
Osalejatega on voimalik suhelda. Suhteliselt vaike valim.
Tulemusi voib olla lihtsam maista kui keerulisi Riihmaarutelusid voib olla raske suunata ja
statistilisi andmeid. juhtida.
Teavet on voimalik saada ka mitteverbaalsete Vastajad voivad tunda survet anda kaaslaste
reaktsioonide pdhijal. vastustega sarnaseid vastuseid.
Teavet on véimalik kiiresti koguda. Arutelu juht vGib vastuseid soovimatult

mdojutada.
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Sii on lGhike video, millal ja mil moel antud tehnikat kasutada (video on inglise keeles):

? 0

How Focus Groups

(Y

Can Help Your,Research |

4|+>?1

How Focus Groups Can Help Your Research: Qualitative Research Methods

KUSIMUSTIKUD

Kisitlusuuring on kvantitatiivne uurimismeetod, standardne andmekogumismeetod, mis vGimaldab
uurijal kasutada ainulaadset formaalse kisitluse voimalust, rakendades asjakohaseid protseduure.

EELISED PUUDUSED
Klsimustiku kasutamine on lihtne. Esindusliku valimi moodustamine on vaga kallis.
Kisimused on eelsalvestatud (ja suletud Kisimustiku kui tapse mootevahendi loomine on
kiisimuste korral vastused samuti). vaga keeruline llesanne.

Vastajad ei pruugi suuta kiisimustele vastata voi

Suur usaldusvaarsus. .
olla sellest huvitatud.

Kodeerimise, salvestamise, teabe tootlemise ja | Vastused vdivad olla teadlikult moonutatud,
anallitsi protsessid on suhteliselt lihtsad. mitte alati ausad.

Kusitlusi on voimalik teha telefoni teel, silmast silma v&i posti vGi elektrooniliste kanalite (e-posti vGi
interneti) kaudu. Silmast silma tehtud ehk isiklike intervjuude puhul esitavad sihtriihma liikmetele
kiisimustikku kirja pandud kiisimusi kisitlejad, samas kui posti teel voi elektrooniliste kanalite kaudu
korraldatud kusitluste puhul tdidavad kisitletavad kiisimustiku ise. Telefonikusitluste puhul on Gha
levinumaks muutunud arvutipdhine meetod.
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Veebikiisimustikud:

e toimivad kiiremini ja palju tdhusamalt kui paberkandjal kiisimustikud, radkimata andmete
kogumisest, tootlemisest ja hindamisest;

e on rahalisest aspektist kulutdhusamad (trikikulusid ei teki);

e vdimaldavad inimesi laiemalt ja hGlpsamini kdtte saada kui silmast silma tehtud kisitlused;

e saavad palju rohkem vastajaid kui muud meetodid;

e saavad palju tdesemaid ja ausamaid vastuseid, sest kasutajad tunnevad end veebis
anoniidmsemalt (neid ei saa tuvastada naiteks nende kaekirja jargi);

e vdimaldavad interneti ja tanapdevaste sideslisteemide kaudu kasutada ka selliseid kiisimuste
vorme, mida paberil pole vGimalik kasutada (liikuvaid pilte jms).

Kiisimustiku koostamise reeglid

Enne kiisimuste koostamist on oluline koguda eelteavet voi anallilisida olemasolevaid andmeid, et
teemat pohjalikult mdista. Uuringu kaigus esile kerkinud kiisimuste kaardistamisega on vdimalik palju
t66d ara teha. Vordluseks on samuti vaja tutvuda varasemate uuringute kaigus saadud voi teiste
poolt sarnastel teemadel kogutud andmetega.

Kui oleme eelmainitud teguritest aru saanud, on vdimalik probleemid kindlaks teha ja kiisimused
tapselt ja uuringu eesmarkide kohaselt sdnastada ja struktureerida.

Selles etapis on vaja sdnastada hiipoteesid, mida uuring peaks toetama — hiipotees on alati vdide ja
mitte kunagi kisimus! Seejarel tuleb kindlaks maarata uuringu pdhikiisimused ja kontrollida, kas
need viitavad tapselt meie hiipoteesidele. Samuti on tarvis maarata uuringu valimi suurus
(hinnanguline vastajate arv), sest kui see pole Gigesti valitud, voib see tulemuste hindamisel viia
valede jareldusteni.

Enne veebikisimustiku redigeerimist on oluline Iabi méelda pdhikriteeriumid, mis peavad olema
tdidetud, et tagada kiisimustiku vastavus teabe kogumise eesmarkidele ja selle edukus. Vastajate
jaoks on oluline, et kisimustiku taitmine oleks lihtne, mis tahendab, et see peab koosnema
maistlikest kiisimustest, millele vastamiseks on vastajatel piisavalt teadmisi.

Samuti on oluline, et kiisimused oleksid vastajate jaoks motiveerivad, aratades neis huvi, et nad ei
muutuks hooletuks. Sellega seoses on kiisimusi tarvis esitada diges vormis, ja mis veelgi olulisem:
vigade tekkimise voimalus vastamisel tuleb viia miinimumini.

Enne kiisimuste sGnastamist on oluline maarata kindlaks kiisimustiku teema ja eesmark ning moelda
labi kiisimustiku Ulesehitus, seades kiisimused loogilisse jarjekorda. Kui teema, eesmark ja tlesehitus
on otsustatud, tuleb kiisimused teema kaupa eri jaotistesse riihmitada.

Klsimustikes rakendatakse Uldiselt loogilist struktuuri, alustades lldisematest, lihtsasti vastatavatest

kiisimustest ja liikkudes teemaga tihedamalt seotud kiisimuste suunas. Siin on (iks kiisimuste jaotis
sama teema kohta.
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1. iilesanne. Mis teie arvates siin teemaks on?

A B C D
Strongly = Somewhat @ Somewhat @ Strongly
Disagree Disagree Agree Agree
1. Teachers treat one other with respect.
2. Teachers know about their students’ lives outside of school.
3. Teachers help each other and work together.
4. Students and teachers treat each other with respect.
5. Students discipline practices and policies are fair.
6. The principal models respectful behaviour.
7.Faculty and staff value what students have to say.
8. The faculty and staff respect all races and culture.
9. Most students care about learning and getting a good
education.
10. The school environment is safe both students and teachers.
11. Students are involves in decisions about things that affect
them in school.
12. Most teachers are enthusiastic about teaching and
communicate this to students.
13. Teachers are respectful of parents.
14. Teachers welcome contact from parents.
Allikas: (last visited in Sept. 2019)

Kiisimuste liigid

Siit leiate andmete kogumisel kdige sagedamini kasutatavad kiisimustikuelemendid. Kaks peamist
kiisimuste liiki on jargmised.

1. Lahtised ehk avatud kiisimused

Avatud kisimuste puhul sGnastab vastaja kiisimustele oma vastused ise, selle asemel, et valida
vastusevariandid etteantud loendist.

Avatud kisimused on hea valik siis, kui meid huvitavad vastaja tunded ja hinnangud. (Kvalitatiivsed
andmed — vaadake tapsemalt eestpoolt.) Seda liiki kiisimusi tuleks valtida isetdidetavate kisimustike
puhul, sest avatud kiisimuste kaudu saadud andmeid on statistiliselt raske hinnata.

2. Kinnised ehk suletud kiisimused

Suletud kisimus on avatud kisimuse vastand. Selle puhul saab vastaja valida sobivaima vastuse
etteantud vastuste hulgast ning enamikul juhtudel pole vastajal vdimalik neist erinevat vastust anda.
(Kvantitatiivsed andmed — vaadake tapsemalt eestpoolt.) Suletud kiisimustele vastamisel saadud
andmeid on lihtsam statistiliste meetodite ja veebipdhiste vahendite abil hinnata.

Sellesse kisimuste kategooriasse kuuluvad ka vastusevariantidega ,,toene” voi ,,vaar” kiisimused,
valikvastustega kiisimused ja skaalakiisimused.

3. Skaalakiisimused

Need kisimused on md&eldud tunnete, suhtumiste ja nende positiivsete ja negatiivsete vaartuste
mootmiseks. Tuntakse mitmesuguseid skaalasid (jarjestuskaala, intervallskaala, hindamisskaala,
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nimiskaala). Kdige sagedamini kasutatakse kiisimustikes 1-5 punkti skaalat. Pange siin tahele ka
skaalaastmete simmeetrilisust, kus neutraalne suhtumine (skaalal 3) paikneb skaala positiivsest ja
negatiivsest otsast sama kaugel. Erineva vahemikuga skaala kasutamisel peaks see alati olema
paarituarvuline.

Koige laiemalt kasutatav Likerti skaala (mille to6tas valja sotsiaalpsiihholoog Rensis Likert 1932.
aastal)? on viie- v3i seitsmepunktiline skaala. Sellel on vahemikuks valikuvariandid , Tdiesti ndus” kuni
»Pole ildse ndus” ja nende vahele jaab alati keskpunkt, mis vdib olla naiteks ,,Pole nGus ega vastu”, ja

kaks moddukat seisukohta, nagu ,,NGus“ ja ,,Pole ndus”.

Naiteks:

Teie suhted klassikaaslastega on: | vdga head head keskmised | halvad vaga halvad

Likerti skaalaga kisimustikke on v@imalik veebis ise luua, kasutades eri pakkujate malle, nditeks
jargmisi:

Our templates

1z ¢
See all +
| v ol o Our featured templates
Featured +
Surveys & Questionnaires + Online Quote ’
Form Tem
Lead Generation + — -
=
Forms + :
Lead Generation Form Template Onfine Guote Form Template monday.com Form Template
Quizzes Get more leads—looks great on pm‘:'df: Cusm"m\r:_.""lltlh * {fuf”:_k Power-up your workflow with our
any device ?'“Uk‘: 9 Your services. na rew newest integration
lic
Polls
Allikas: Typeform
Kiisimuste jaotised

Eeltoodud pd&hjal voib kiisimused riihmitada pohijaotistesse.
1. Teave vastaja kohta

Ehkki kiisimustikud on suures osas anoniiiimsed, on kasulik koguda vastajate kohta mdningast
pohiteavet, nagu nende vanus, sugu, hariduskaik jne.

2 Rensis Likert (/'lzkart/ LIK-art; 5. august 1903, Cheyenne, WY, USA — 3. september 1981, Ann Arbor, Ml) oli Ameerika
Uhendriikide sotsiaalpsiihholoog, keda tuntakse peamiselt viiepunktilise Likerti skaala leiutajana, mis on psithhomeetriline
skaala, mis voimaldab inimestel vastata huvipakkuvatele kiisimustele, et m60ta vastajate hoiakuid (nditeks isiksuse ja
suhtumiste testides). (Wikipedia)
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2. Uldteave

Selles kiisimuste jaotises uuritakse vastajate Uldisi kogemusi ja arusaamu, keskendudes nende
teadmistele uuritava teema kohta.

e Sijin vOib kisida naiteks jargmist.

e Mida te arvate kohalikust t66turust?

e Kuirahul te olete oma t66véimalustega?

e Kas olete kunagi kiilastanud mdne kohaliku ettevotte tegevuspaika?

3. Tapsemad teemakohased kiisimused

Selle jaotise kiisimused on seotud nende konkreetsete ja oluliste teadmiste ja arvamustega, mis
moodustavad hindamise tuuma. See on kdige olulisem kiisimuste jaotis ning seetdttu vajab see erilist
tahelepanu ja koosneb tavaliselt kdige suuremast arvust kiisimustest.

Naiteks:

e Kuidas hindate oma kutseoskuste taset?
e Kas vajasite oma esimesel todkohal praktilisi teadmisi?
e Kas osalesite todandja korraldatud koolitusel?

4. Probleemide lahendamise kiisimused, ettepanekud

Selles jaotises saab vastaja valjendada teema kohta oma seisukohti ja arvamusi ning teha
ettepanekuid, mida saaks hiljem kasutada. Kiisimuste 18igu jarel on vaga kasulik anda vastajatele
tagasiside andmise vdimalus, kus nad saavad kiisimuste {le vabas vormis arutleda, oma arvamust
avaldada ja soovi korral ka ettepanekuid teha. Ettepanekud vdivad aidata hiljem uusi teemakeskmeid
vdlja téotada ning markamata vigu avastada.

Kiisimuste koostamise pohireeglid

1. Kisimused peaksid olema lihtsad, lihikesed ja sisukad. Putidke selgelt vdljenduda, et vastaja
saaks alati aru, mida kiisimusega on mdeldud. Valtige pikki, mitmest osalausest koosnevaid
tarbetult keerulise loogikaga kiisimusi.

2. Arge paigutage Uhele lehele liiga palju kiisimusi. Ehkki kiisimustikus ruudustikuelemendi®
kasutamine vBimaldab hinnata mitut tegurit korraga (maatrikskiisimus), saab ka lihtsamate
kiisimustega toime tulla, kui keerulised maatrikskiisimused vaiksemateks osadeks lahutada.

3 Kisimuste ruudustik koosneb mitmest sama liiki vastustega kiisimusest koos juhiste ja pealkirjadega. Archivisti seotud
kisimuste, kiisimuste loendite voi tabelite sisestamisel vGib teabe esitamiseks olla parem kasutada tksikkiisimuste asemel
kisimuste ruudustikku. https://wiki.ucl.ac.uk/display/CLOS/Question+Grids
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10.

11.

12.

13.

14.

Additional questions iy | 1gis. | Neither Ll
Y agree nor | | agree v

for managers and supervisors disagree | agree | icagree aaree

44. The quality of vocational
education/adult training is good
in our region.

45, Vocational education/adult
training shows renewal and
development potential.

46. The schools providing
vocational education/adult
training have competent staff.

47. The vocational education/adult
training meets the competence
needs of the labour market in
this region.

Allikas: (Cedefop, 2015)

Vastajate tahelepanu ja huvi tuleb hoida algusest I6puni, muidu saate neilt kas ebatapsed voi
monel juhul spontaansed vastused vai poolikult tdidetud kiisimustikud, mida ei saa hinnata,
misjuhul teie andmebaas taitub andmeliinkadega.

Harjumusi ja arvamusi kasitlevate kiisimuste puhul on oluline pidevalt kasutada filtrivaid ja
edasiviivaid vastuseid.

Enne kiisimustiku avaldamist veenduge, et oleksite vastajatele andnud kdik véimalikud
vastusevariandid. Kui te pole selles kindel, tasub vastuste hulka lisada variant ,,Muu®.
SOnastage klisimused alati tapselt, nii et neist poleks véimalik valesti aru saada!

Viltige kiisimustes suunavat sdnastust, mis véib mdjutada vastaja vastust v6i hinnangu
objektiivsust.

Sageduse voi koguse kohta kiisides tuleb alati Iabi mdelda, mida etteantud vastusevariant
tapselt tahendab.

Voimaluse korral véltige vastusevariante ,,Ei tea” ja ,,Raske 6elda“, sest need ei ole hindamise
jaoks olulised.

Arge kasutage kiisimuses vastandlike tdhendustega s&nu, sest see vdib segada vastajatel
kiisimuse Gigesti télgendamist.

Olge eriti tahelepanelik 6rnade teemade (naiteks sissetulekute tase) ja vastusevariantide
puhul, isegi kui kiisimustik on anontimne.

Jatke vdimalus vastamisest keelduda. Naiteks drnale kiisimusele vastamine vdib olla
ebamugav, mis v8ib viljenduda vastaja soovimatuses iildse vastata. Uhele kiisimusele
vastamisest keeldumine on palju parem kui kogu kiisimustiku taitmatajatmine.
Kisimustikku ei tohi teha liiga pikaks, kuhjates sinna palju kiisimusi — moelge iga kiisimuse
vajalikkuse (le. Esitage kohe kiisimustiku alguses mdned huvitavad ja motiveerivad
kiisimused. Arge kiisige kiisimustiku alguses avatud kiisimusi, need on parem paigutada
kisimustiku keskele voi 10ppu.

Enne kisimustiku kasutamist laske seda vdimalike vigade suhtes kontrollida ja teostage
eelkatsetus.



Analiitisiiilesanne

Enamikus kutsekoolides on kehtestatud eeskirjad sisemiste ja valiste huvirihmadega suhtlemise ja
neilt tagasiside kogumise kohta. Palun kirjeldage lihidalt teie koolis jargitavaid tavasid.

VORDLUSUURINGUD

Kui teil pole varasematest uuringutest parit andmeid, hakake edusammude v&i muutuste ndgemiseks
teema kohta regulaarselt tagasisidet koguma. Seda nimetatakse vordlusuuringuks ning see hdlmab
vordlusaluse voi lahtevaartuse leidmist, mille alusel saab edaspidi jalgida, kas ja kuidas olukord on
muutunud. Sedasi on v&imalik uurida nii huvirihmade rahulolu kui ka muid teemasid. Vordlusuuringu
abil on véimalik aasta-aastalt jalgida, mida sisemised v&i valised huvirihmad konkreetse teema kohta
arvavad, naiteks milliseid oskusi eri kutsealadel kdige rohkem vaja on.

4. tund: veebipohised vahendid andmete kogumiseks ja
analutsimiseks

GOOGLE FORMS

Tehnoloogia aitab meil mitte ainult hdlpsasti kiisimustikke luua, vaid neid ka mitmel viisil jagada (e-
posti, sotsiaalmeedia, veebisaidi jms kaudu) ja veebi kaudu vastuseid koguda, esitades tulemused
isegi automaatselt tulpdiagrammide ja graafikutena.

Uks vdimalus kiisimustiku loomiseks on kasutada m&nda veebip&hist vahendit, nagu eespool
mainitud , kuid voite kogu protsessi haldamiseks alates kiisimuste koostamisest kuni
teema kohta saadud vastuste hindamiseni kasutada ka rakendust Google Forms.

Kui teil on olemas , saate Google Formsi katte otse aadressilt vOi
rakenduste Google Docs, Sheets vdi Slides juurest, valides selle Glemises vasakpoolses nurgas asuvast
peameniist:
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https://www.typeform.com/
https://accounts.google.com/signup/v2/webcreateaccount?flowName=GlifWebSignIn&flowEntry=SignUp
https://docs.google.com/forms/u/0/

€ C 8 docsge Google Docs

Docs

B o
Sheets
Slides
E Forms \
€E3 Settings
(?) Help & Feedback

Drive

~

VORMI LOOMINE

Uue vormi loomisel alustate jargnevalt ndidatud tiihjast lehest, mida saab kohandada:

® o

Customize
theme

QUESTIONS RESPONSES

Untitled form

You can edit titles
just by clicking into
them

Add question

) ©

(® Multiple choice o
Option 1 ]

Add option or ADD "OTHER®

[+ ]

rD i Required =

Liigutades hiirekursori mone ikooni kohale, saate lugeda, mida sellel ikoonil kidpsamine teeb.
Seetdttu ei selgita me siin koiki voimalikke funktsioone, vaid keskendume kdige olulisematele.

1. Teema kohandamine: siin saab valida péise jaoks pildi (sisseehitatud kategooriate alt voi oma
arvutist) ning muuta varvi ja isegi kirjastiili.
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THEME OPTIONS X

HEADER

! Image uploaded X

THEME COLOUR

J 1 DK

BACKGROUND COLOUR

v

FONT STYLE

Basic

2. Pange oma vormile pealkiri.

KUSIMUSTE LISAMINE

Sisestage esimene kiisimus ja maarake vastusesuvandid (lihivastus, I6ik, valikvastused jne).

QUESTIONS

Lesson evaluation form T

This is for students in the 2nd grade. = Paragraph

@® Muttiple choice
[}
Did you prepare your pre-class assignment? hedtom o
Drop-down
=y ° Tr
No & File upload L]
ADD "OTHER' u
o Linear scale
-
=
$55 Multiple-chaice grid
D 38 mickboxgrd

(3 Date
@© Time

Paremas ddres asuvalt plistiselt ikooniribalt saab lisada uusi kiisimusi, pilte, videoid jm.

Klsimusele vastamise saab kohustuslikuks maarata nii, nagu jargmisel pildil ndidatud:
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Did you prepare your pre-class assignment? Eheckbaxes

Yes

No Activate this if answering a
question is mandatory

Add option or ADD "OTHER

|_|:| i Required

KUSIMUSTE REDIGEERIMINE

Kisimuse kopeerimiseks voi kustutamiseks saab kasutada alumisel ribal olevaid ikoone.

Klsimuste ja ka vastuste jarjekorda on véimalik muuta neid lohistades. KIGpsates alumises paremas
nurgas asuvale rohkemate valikute nupule, saate vastused lasta juhuslikus jarjekorras esitada voi
kiisimusele kirjelduse lisada.

Satted

Kui soovite koguda vastajatelt ka nende e-posti aadressid, saate vastava suvandi kdivitada satete
menuust.

O o § SEND

Settings
GENERAL PRESENTATION QUIZZES

Collect email addresses

[C] Response receipts @

Requires sign-in:

D Limit to 1 response

Respondents can:
[] editafter submit

|:| See summary charts and text responses

CANCEL SAVE

Siin saate seada kasutajatele ka tihe vastamiskorra piirangu ja anda neile loa vastust parast esitamist
muuta.

Vahekaardil ,,Presentation” (Esitus) saate sisestada ise sGnastatud kinnitusteate ja kaivitada veel
muid funktsioone (naiteks kiisimuste juhuesituse):
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Settings

GENERAL PRESENTATION QUIZZES

[[] show progress bar

(] shuffle question order

show link to submit another response

Confirmation message:

We received your answers, thank you for taking the time. |

Lisaks on satete meniils voimalik muuta klisimustik automaatselt hinnatavaks dppetestiks:

Settings

GENERAL PRESENTATION @

Make this a quiz

Assign point values to questions and allow auto-marking.

Quiz options
Release mark:
(® Immediately after each submission

(O Later, after manual review

Turns on email collection

Respondent can see:
Missed questions (@)

Correct answers (@)
Point values (@)

Kui olete vormi loomise I6petanud, soovitame kutsuda teisi seda Ule vaatama voi isegi redigeerima.
Kaastéotajaid saab lisada jargmiselt:
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Sharing settings

® © O SEND

Link to share (only accessible by collaborators)

= Undo | ttps-/idocs google comfforms/d/1GbdKWmUasKsseTONSFbDFr8 TAV-arFPIGdZ Je |

Share link via: M n y

|_|:| Make a copy

Note: Editors will be able to view and delete form responses

B Movetobin

Who has access
G0 Get prefilled link

a Private — Only you can access

= Print
. Anita (you)
+2!, Add collaborators
< » Script editor
Invite people:
* k-l Enter names or email addresses.

o, P f Owner settings Learn more
L TEICICNGES Prevent editors from changing access and adding new people

Enne vormi vadljasaatmist on kasulik see Ule vaadata sellisel kujul, nagu vastajad seda ndevad, mida

saab teha, kldpsates eelvaateikoonil:

Q SEND

Preview

VORMI SAATMINE

Klsimustiku jagamiseks on mitu vdimalust:

e e-posti teel saatmine,

e lingi |Gikelauale kopeerimine,

e veebisaidile manustamine,

e sotsiaalmeedia kaudu (Facebook, Twitter) jagamine.
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[J collect email addressgs

send via ; > O

Link

https://docs.google.com/forms/d/e/1FAIpQLSANCC7F72Sb_WW2V1a92ZUth:

I:I Shorten URL Tick thisto get a
shorter link. CANCEL COPY

E-kirja teemat ja s6numit on vGimalik ka muuta. Vormi saatmise e-kiri ndeb vilja selline:

Feladé En @gmail.com>

Targy Lesson evaluation form

Cirmzett [ ]

I've invited you to fill in a form:

Lesson evaluation form

This is for students in the 2nd grade.

Create your own Google Form

Sellel kiopsates saab saaja kohe vormi tditma asuda.

VASTUSED

Valides Ulevalt vahekaardi ,,Questions” (Kiisimused) asemel ,Responses” (Vastused), saate:

e lopetada vastuste vastuvotmise selle kiisimustikule (parast teatud kuupaeva ei taha te
t6endoliselt rohkem vastuseid saada, sest peate neid anallilisima hakkama);

e kaivitada meiliteatised uute vastuste kohta;

e luua arvutustabeli vastuseandmete automaatseks kogumiseks — see on vaga kasulik, sest
vOimaldab (erinevalt sisseehitatud analtusifunktsioonist) andmeid kohandatud viisil
anallilsida ja esitada.
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You can set
email notification
for new
responses here

QUEST